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En este numero

La cultura de servicio Fassi ha decidido reforzar el didlogo con la red de
concesionarios y con los usuarios de gruas, en todas las vertientes: consul-
toria, formacidn y asistencia. La revista Gruas de confianza forma parte de
este compromiso, donde la informacion sobre las tecnologias Fassi consti-
tuye un elemento del propio servicio. Entender lo que caracteriza a Fassi
y sus gruas significa realizar una eleccion consciente que se prolongard
en el tiempo y representa una auténtica inversion. El fuerte crecimiento
de Fassi en todo el mundo tiene unas causas que deben entenderse en
sus distintos aspectos: pensemos por ejemplo en el cuidado que dirige el
montaje y la verificacion de las gruas, o bien en la logistica y la gestién del
servicio de expediciones y repuestos. Hablaremos de ello ampliamente
en este numero de Gruas de confianza, porque a través de estos aspectos
Fassi también cualifica y distingue su propia identidad. Partiendo de estos
temas, en nuestra revista presentamos ademds muchos otros temas de
interés y profundizacion, con una amplitud de horizontes que conside-
ramos muy importante para entender los desarrollos y todo el progreso
del sector de la elevacién. No es por casualidad que Gruas de confianza
supera las 25.000 copias de tirada y llega a mds de 40 paises de todo
el mundo. Los testimonios que nos llegan de multiples realidades terri-
toriales y de mercado, por ejemplo, ofrecen vdlidas oportunidades para
entender como se trabaja y cdmo se resuelven las distintas necesidades
operativas que, ademds, representan un util tema de conocimiento y
comparacidn para todo el mundo. También por esta razon nuestra revi-
sta evoluciona constantemente para mejorar, y estd abierta para acoger

sugerencias e indicaciones de los lectores.
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Argumentos en primer plano

CALIDAD
DE LA INVERSION

Elegir una gria Fassi es una auténtica
inversion que mostrara todo su valor
en el tiempo: valor de producto, valor
de mercado, valor de servicio.

Cuando una grua Fassi, al final del ciclo de produccién y verificacién, se envia a los concesiona-
rios y, asi, al cliente final, inicia una vida de trabajo que se prolongara mucho tiempo. No es una
promesa: es una seguridad, atestiguada por el hecho de que méas del 70% de las gruas produ-
cidas por Fassi en méas de 40 anos de historia empresarial todavia estan en plena actividad. Una
confirmacién de la calidad corroborada ain mas por el hecho de que en el mercado una grua
Fassi usada sigue manteniendo un valor elevado y no se deprecia. Elegir Fassi es por lo tanto una
auténtica inversion econémica y empresarial, pero aun hay mas: el usuario podra comprobar que
el valor de la inversion se traduce en rentabilidad diaria gracias a las capacidades y las superiores
prestaciones de las gruas Fassi, basadas en soluciones tecnologicas que plantean la innovacién
como factor caracteristico y competitivo. Trabajar mejor, méas de prisa y con total seguridad en
cualquier situacion de elevacion, incluidas las condiciones mas complejas y dificiles, se traduce en
ventajas concretas en relacion con el rendimiento en horas-trabajo y problemas evitados o resuel-
tos de inmediato. Por Ultimo, existe el valor del servicio, que significa saber que se puede contar
con una red de asistencia capilar, con una preparacion profesional y dispuesta a adaptarse a las
peticiones y las necesidades de quien hace dia a dia de la grua su aliada y colaboradora de trabajo
indispensable. Una “maquina” que tiene que trabajar siempre con total eficacia. Por eso elegir
una grua Fassi significa efectuar una inversion de calidad con un alto valor anadido y destinado a
crear “rendimientos” tanto a corto como a largo plazo: mas facil también de amortizar y con un

rendimiento garantizado.
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25.000

25.000 USUARIOS

DE GRUAS DE 60 PAISES
DEL MUNDO LEEN GRUAS
DE CONFIANZA

ronici Fassi per il servic

En seis Unicas etapas nuestra revista ha sabido abrirse paso: su vocacién de ser un instrumento de informacién muy

constructivo, que partiendo del mundo Fassi amplie sus horizontes a todo el sector de la elevacion con analisis y com-
parativas de especial interés tecnolégico, ha conquistado a un publico cada vez mas amplio y atento.

El proyecto de comunicacién de Gruas de confianza presenta hoy datos muy respetables: mas de 25.000 copias impre-
sas de cada numero y una distribucion capilar en 60 paises de referencia, para llegar a muchos, muchisimos usuarios
de gruas. Innovacién y calidad del servicio han sido los conceptos basicos de los primeros seis nimeros, que han pre-
sentado los temas que muestran el compromiso de Fassi en confirmar estos objetivos con hechos. En los tres primeros
numeros de Gruas de confianza se ha mostrado como la innovacién tecnolégica Fassi se traduce en gruas mas faciles
de utilizar y, al mismo tiempo, con mayores prestaciones, versatiles y seguras, en cada condicion de uso. Gruas disefa-
das para quien trabaja. Una trayectoria argumentativa que hemos ampliado posteriormente considerando que Fassi

ofrece exactamente la grua ideal para las necesidades de cada usuario, gracias a una serie casi infinita de modelos,
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Argumentos en primer plano
y -

de confianza

Gruas de confianza, que publica ya su sexto nUmero
desde su primera aparicion en 2005, se ha hecho

un lugar en el panorama de la informacion del
sector. Laboratorio de ideas y fuente de informacion
técnica, persigue un proyecto de mejora constante

al servicio de quien utiliza y desea conocer mejor la
calidad tecnoloégica Fassi.

versiones, configuraciones y accesorios. Todos estos conceptos han sido tratados con una profundizacién técnica y

productiva que nos han introducido de lleno en la empresa Fassi y en el producto. Asi, hemos descubierto cdmo ha
sido posible, por ejemplo, incrementar las posibilidades operativas de la grda mas alla de los limites considerados insu-
perables hasta ayer, o qué caracteriza el ciclo productivo en Fassi en cuanto a fusién y soldaduras. Por otra parte, la
trayectoria y el proyecto de nuestra revista ha centrado su atencién en la relacién entre calidad de producto y calidad
de servicio. Asi, hemos considerado el valor de la colaboracion entre Fassi y sus distribuidores y el de la formacion.
Con este sexto numero de Gruas de confianza el término “valor” de las gruas Fassi asume también otros significados
en cuanto a la validez de la inversién. Hemos alcanzado por lo tanto un punto de llegada que representa al mismo
tiempo un nuevo punto de salida. Nuestra revista ha madurado para cumplir otro paso evolutivo, cuyo desarrollo

podran observar a partir de la préxima cita.

GRUAS de confianza | 7



A FONDO

= S
l

... - I' -
277 B
- [

8 | GRUAS de confianza



Tecnologias

Montaje y verificacion final en el
proceso de calidad Fassi

Los procedimientos de montaje y verificacién final adoptados por Fassi forman parte de
un método operativo que adna la confirmacién de la filosofia del “a medida” con una
aproximacién basada en reglas de trabajo precisas y rigurosamente aplicadas en cada
fase, de absoluta confianza.

Hoy en dia ser una empresa internacional significa, ante todo, adoptar procedimientos operativos bien estructurados y seguros, que

permitan producir gruas de calidad en la cantidad necesaria. Fassi comercializa sus productos en todo el mundo, pero ha decidido
concentrar la produccién en Italia, en sus propias plantas que adoptan procedimientos Unicos y certificados. Un proceso organizado
paso a paso, donde cada fase estd pensada, organizada y controlada para no dejar nada a la improvisacién, a la decision de cada
persona y, por lo tanto, fuera de lo que regula y cualifica el sistema. Montaje y verificacién final forman plenamente parte de la
|6gica de este método, que ve cdmo cada pieza es sometida a verificacién al final de su elaboracion especifica.

La adopcion de un sistema de este tipo garantiza que cada fase de montaje aplicada en una grua resulte exactamente igual a la
desarrollada para otra. En la practica, significa la maxima precision en todas las fases de premontaje y montaje. Son exactamente
esta cultura industrial y esta organizacién del trabajo las que caracterizan una gran empresa como Fassi, gracias a una aproximacion
basada en la capilaridad de los controles y la organizacion de los distintos sectores de trabajo. Al mismo tiempo, cada fase de mon-
taje responde a caracteristicas formuladas por las necesidades de cada pedido. En efecto, Fassi trabaja exclusivamente sobre pedido
y cada grua se monta conforme a las necesidades del cliente. Por esta razon, en el montaje se sigue un documento pertinente, que
representa una especie de carné de identidad de la grua, el punto de referencia para la produccion en todas las distintas fases.

En relacion con el proceso productivo, puede decirse que los distintos sectores de Fassi reproducen exactamente la subdivision de
las fases de elaboracion. Pero antes de la fase de montaje, cada pieza ya se somete a un riguroso proceso de control en el sector
donde nace. En otras palabras, debe considerarse, ya de por sf, un producto acabado y garantizado. De ese modo, las eventuales
disconformidades podrian encontrarse ya al principio del proceso, antes de que se monten todas las partes, garantizando con
mayor seguridad la calidad final de la gria. Ademas Fassi cree que es fundamental responsabilizar al personal que trabaja. Todo
el ciclo productivo se basa en el autocontrol: para cada fase de la elaboracion se formulan instrucciones operativas que indican al
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operario cuales son las verificaciones que deben efectuarse en cada material
0 en cada producto parcialmente montado. Ademas, en cada seccién, existen
a disposicion instrumentos de control y soportes informéaticos con archivos de
instrucciones graficas para comprobaciones sobre la precisién del montaje.

Las fases del proceso de montaje

Antes de recorrer el desarrollo del proceso de montaje y verificacién, con-
viene recordar que los materiales, desde su entrada en las plantas de Fassi,
son sometidos a una serie de verificaciones preventivas, de modo que puedan
detectarse en seguida eventuales irregularidades: de ese modo solo accede a
las zonas de trabajo el material perfectamente idéneo. Sucesivamente cada
material es identificado y marcado con elementos de trazabilidad mediante
un sistema cartografico de todas las zonas donde se distribuyen las partes.
De este modo, se garantiza a todo el personal una rapida localizacion de lo
que necesita. El auténtico montaje comienza en la base, con la unién de la
columna a la cremallera con el grupo de rotacion dentro de la base; a esta
fase sigue la “vestidura” de la parte de soporte y mandos estabilizadores.
Con el término “vestidura” se entiende la integracion de las partes montadas

con la instalacion hidraulica. Esta fase requiere una particular atencion. En

efecto, aqui es donde se produce una verificacién particularmente estricta
de la precisién del montaje: montar los tubos hidraulicos implica, de hecho,
cerciorarse de que todas las conexiones coincidan perfectamente.
Paralelamente a la base, se procede después con el montaje del brazo secun-
dario con los correspondientes grupos de extensiones y cilindros. El nimero
de extensiones por brazo siempre se establece en el documento inicial en el
que se disefia el proyecto delineado segun los requerimientos del cliente.
Tanto la base como el brazo secundario se llevan después a la zona de mon-
taje final. En este lugar se han montado grupos tecnologicos de trabajo, pue-
stos a punto especialmente en las instalaciones Fassi para que todas las partes
de la grua sean accesibles a los operarios, de modo que puedan intervenir en
los minimos detalles. En esta fase es donde se montan estructuralmente los
tres subgrupos: base, brazo principal y brazo secundario. Después se procede
al montaje de las instalaciones hidraulicas, eléctricas y electronicas. Ahora la

grla ya estd lista para la ultima fase: la verificacion.

La verificacion: la prueba concreta de la validez del sistema
de trabajo Fassi
La verificacion consiste en una auténtica operacién de prueba de los niveles



de prestacion y seguridad de la grua. Es importante subrayar que, en Fassi, la
verificacién no sirve tanto para ver si la grtia funciona. Esto, al aplicar nuestro
riguroso sistema de calidad, es, por asi decirlo, obvio, previsible. La verifica-
cion es el momento para asegurarse de que los procedimientos previstos por
el protocolo de montaje estan todos en sinergia para garantizar las mejores
prestaciones operativas. Por consiguiente, la gria se pone en funcionamiento
y se comprueban la instalacion hidraulica, la capacidad de movimiento y las
prestaciones de carga efectivas. En cuanto a la informacién y los pardametros
de seguridad, se otorga un papel fundamental a la electrénica, gracias a un
software que contiene los limites de bloqueo y los pardmetros previstos por
las normas. Los responsables de produccién Fassi estan convencidos de que el
avance tecnoldgico serd cada vez mas un elemento fundamental en relacion
con las verificaciones y las pruebas, pero también estan plenamente con-
vencidos de que es necesario saber integrar estas innovaciones con pruebas
basadas en experimentaciones objetivas. Sin duda, la informatica ha dado la
posibilidad de aumentar notablemente la repetibilidad de las verificaciones
ante el aumento de la productividad, pero la formula ideal siempre sera la de

la conciliacién entre experiencia e innovacion.

Tecnologias

GRUAS de confianza




A FONDO

O

GRUOAS de confianzg




El nuevo sistema
logistico integrado Fassi

Fassi se ha dotado de una estructura que integra la
logistica del producto acabado, la expedicién de

la gréa y el almacenamiento de los recambios, lo
que ha ayudado al crecimiento empresarial con la
gestién de mas de 11.000 grias al afio, enviadas a
més de 60 paises del mundo, y a la manipulacién
de més de 250.000 piezas entre accesorios y
repuestos.

El desarrollo de Fassi es una realidad que certifican los numeros: la cantidad
de gruas producidas crece constantemente y las previsiones de tendencia son
todavia mas positivas. Este escenario ha llevado a la empresa a replantear
integralmente también su propia organizacién logistica, creando un sistema
integrado que permita gestionar en una Unica estructura el almacenamiento
del producto acabado, la expedicion de gruas y el almacén de accesorios y
repuestos.

La nueva planta que acoge la logistica Fassi sigue estando situada en Nembro,
cerca de Bérgamo, donde también se encuentra la direccion de la empresa y
las principales unidades productivas. Todas las demés realidades de produc-
cion Fassi que operan en ltalia y los proveedores especializados en compo-
nentes especificos, que tienen su referencia en esta estructura, dependeran
de la nueva estructura de logistica integrada. En conjunto son mas de 12.000
las referencias actualmente almacenadas y gestionadas: desde los repuestos y
accesorios de mayores dimensiones, hasta los mas pequefios pero no por ello
menos importantes componentes técnico-mecanicos y electrénicos, como por

ejemplo los de un distribuidor hidréaulico.

1.300 camiones articulados, 600 contenedores, 8.000 trans-
portistas

La nueva realidad logistica Fassi nace de la conciencia de las necesidades de
mercado cada vez més dificiles en relacion con el servicio, desde el punto de
vista del mantenimiento de la calidad del producto, con adecuadas dinami-
cas de organizacion y posventa. “La centralizacion en una Unica estructura
logistica de factores estratégicos para nuestro servicio —afirma Lucano Motta,
responsable de la nueva estructura— responde al objetivo de optimizar una
cantidad de trabajo importante. Basta con recordar que desde nuestro centro
logistico todos los afos no solo se envian mas de 11.000 gruas, sino también

méas de 250.000 piezas entre accesorios y repuestos. Para hacerse una idea
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concreta: 1.300 camiones articulados y més de 600 contenedores al afio. A
estas grandes expediciones deben afadirse después los miles de envios de
pequenos bultos por transportistas habilitados. Por el centro logistico Fassi
pasan todos los afos jmas de 8.000 camionetas de transportistas!”. Estos
datos dan una idea de la amplitud del crecimiento de Fassi, un hecho que
implica tanto los mercados europeos como el resto del mundo. Para los paises
europeos, los envios de una gria y de repuestos se realizan casi siempre por
carretera, mientras que los contenedores llegan por mar a los destinos mas
alejados de los cinco continentes.

El nuevo almacén automatico

Ver las gruas Fassi perfectamente alineadas en el gran centro logistico en
espera de su expedicion es todo un panorama. Pero también resulta intere-
sante y significativo observar como trabaja el nuevo almacén de accesorios y
repuestos, que basa su actividad en nuevos “musculos” y un brillante “cere-
bro”. La fuerza la aportan los nuevos almacenes automaticos de desarrollo
vertical, que contienen y ponen a disposicion las mas de 13.000 referencias.
Cada una se identifica con un cédigo que sirve para la gestion informatizada
de los pedidos, la manipulacion y las expediciones. En cambio, a la inteligencia
humana se le confia todavia la tarea de programar las dindmicas de recarga
de piezas en un programa que implica a las unidades productivas Fassi y a
proveedores técnicos, a través de una sensibilidad y experiencia que tienen un
objetivo preciso: gestionar de un modo versatil y preciso cada tipo de pedido,
desde el mas imponente por nimeros y cantidades hasta el pedido de una sola
pieza de recambio. Quiza “sola” por cantidad de piezas en la expedicién y sus
reducidas dimensiones, pero indispensable para el funcionamiento de la grua.

La actividad del almacén de accesorios y repuestos, ahora directamente inte-
grada en la estructura logistica, tiene como fin que la respuesta a las expecta-
tivas del distribuidor y los usuarios finales sea cada vez mas eficiente y precisa.
Las previsiones de mayor crecimiento del trabajo y manipulaciones gestiona-
das por esta estructura son realistas: debe tenerse en cuenta que Fassi crece
en todos los mercados y que cada grua Fassi es una inversion duradera. La
extraordinaria longevidad de las gruas Fassi (todavia hoy més del 70% de las
gruas producidas estan activas regularmente), hace y hara cada vez mas nece-
sario enfrentarse a la demanda de repuestos y accesorios. El reto del equipo
de Fassi que trabaja en el nuevo centro logistico es, por consiguiente, doble:
perfeccionar sin tregua las dindmicas de envio de las grdias nuevas y contribuir
a la constante eficiencia de las muchas gruas que demuestran sobre el terreno
la “Calidad de la inversion” Fassi.
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La inversion tecnoldgica como una de las

razones de crecimiento

Entrevista a Giovanni Fassi, Gerente de Fassi Gru SpA

La empresa se ha convertido en una de las tres realidades mundiales en el sector por cantidad de groas
producidas, gracias a las decisiones de innovacién de producto y proceso.

El desarrollo de Fassi a escala internacional constituye uno de los elemen-
tos mas interesantes de los Ultimos afos en el sector de la elevacién. En la
base de esta tendencia positiva, que ha llevado a la empresa a posicionarse
en el podio de los lideres mundiales por grtas producidas y vendidas, exis-
ten multiples razones de caracter empresarial y tecnolégico. Veamos por
lo tanto junto a Giovanni Fassi, Gerente de la empresa, los aspectos de un
crecimiento que ha despertado el interés de los observadores mas atentos,
a través de un didlogo que desde la empresa se extiende a todo el escenario
de mercado y sus perspectivas. Un momento de profundizacion para enten-
der las dindmicas actuales y las futuras del “producto grda” es la evolucion
de la demanda a escala internacional.

“El mercado de la elevacién se ha convertido en estos Ultimos afos en prota-
gonista de un amplioy profundo proceso de redefinicién de sus mecanismos
y de las empresas implicadas, caracterizado esencialmente por una mayor
racionalidad y orden de sus componentes y de la oferta. Como en otros sec-
tores de alta tecnologia, solo las grandes empresas pueden expresarse hoy
en determinados niveles y, por lo tanto, ofrecer una mezcla entre calidad de
producto y servicio capaz de satisfacer el crecimiento de las expectativas del
mercado y de cada usuario. De ese modo, hemos asistido, en los principales
paises industrializados y también en los emergentes, a la consolidacion de
las posiciones de quien realmente expresa valores seguros y a la salida de
escena o a la reorganizacion de quien no puede expresarse a determinados
niveles. Los usuarios estan cada vez mas preparados y son conscientes de
lo que quieren; piden a las empresas fabricantes, y a sus distribuidores, un
papel de socio mas que de simple proveedor. Como se puede imaginar, no
es poca cosa. Consideramos que en el sector de las gruas hidraulicas la tec-
nologia ha avanzado mucho en pocos anos, ofreciendo oportunidades muy
respetables, en la gestion de la maquina y en la seguridad, de tal modo que
pueden equipararse a todo lo que se encuentra en los vehiculos industriales
mas modernos. Por lo tanto, la diferencia cualitativa entre productores se
ha hecho mas profunda y evidente. Es una tendencia mundial: la tecnologia
avanzada siempre se ve mas recompensada. En este sentido el crecimiento
de Fassi forma parte, por lo tanto, de un proceso evolutivo general del
sector. Deseo recordar que actualmente un 80% aproximadamente de la
produccion de Fassi esta orientada a la exportacion.”

¢En su opinion, qué motivos han llevado a Fassi a crecer a estos niveles y a

un ritmo proporcionalmente superior respecto incluso a los principales com-
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La nueva isla de soldadura robotizada que nacié
de la colaboracién entre Fassi y la ABB, permite el

cambio inmediato y automatizado del programa

de soldadura en razén de cada una de las piezas
insertadas en la cadena de elaboracién. Las ventajas
se miden en dos factores: calidad controlada en
cada uno de los elementos soldados y posibilidad
de gestion de los picos de trabajos en base a las
exigencias en just in time.




petidores? “Hemos apostado decididamente por la innovacion, disefnando
y realizando gruas caracterizadas por soluciones tecnolégicas de referencia,
que nos han permitido aumentar las prestaciones, y al mismo tiempo, hacer
que su uso sea mas simple. Las gruas Fassi estan hoy en dia a la vanguardia
y saben aplicar su superioridad en el trabajo de cada dia, transformando la
innovacién en ventajas diarias para el usuario. Otro punto fuerte de Fassi
es sin duda el hecho de producir grias segun las necesidades especificas
de cada usuario. Desde hace mucho tiempo Fassi tomé esta comprometida
decisién empresarial de rechazar la produccion estandar en serie, y hoy
puedo decir con gran satisfaccion que ha resultado una decision acertada.
Otro factor competitivo de Fassi es la calidad de los materiales, los compo-
nentes y los procesos de fabricacién de las grias. Un ejemplo significativo de
esta innovacién de proceso es la nueva zona de soldadura robotizada FMS.
Pensemos por ejemplo en la extrema meticulosidad con la que elegimos y

trabajamos los aceros. Las gruas, sobre todo si son medio-pesadas, que es

nuestro campo de actividad predominante, se consideran cada vez mas una
inversién importante en la economia empresarial de empresas de autotrans-
porte, construccién y manipulaciéon. Aumenta la atencién por la calidad del
producto. {Y por consiguiente nosotros crecemos!

Quisiera hacer una aclaracién: Fassi siempre ha producido prestando mucha
atencién a la calidad. La excelencia siempre ha sido nuestra vocacion. Lo
que ha cambiado en estos Ultimos anos también es nuestro compromiso
en la comunicaciéon de nuestros puntos fuertes. Destacar en los mercados
mundiales también significa, sobre todo, dar a conocer y entender qué nos
hace Unicos.” ¢ Cudles son las zonas territoriales donde estan registrando los
mejores resultados?

“Todo el mercado europeo, de este a oeste, nos estd dando muchas satis-
facciones. Ademas de Italia, en paises como Espafa y Francia estamos obte-
niendo resultados muy destacados.
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Fassi F310AXP.26 Evolution con prolonga
hidraulica L214 y cabrestante V20

Cémo trabaja la nueva gria Fassi en el caso de Emerson Crane Hire, sociedad londinense de alquiler
que vive un periodo de gran desarrollo por el boom de la construccién en la que estd inmersa la capital
inglesa en vistas a las Olimpiadas de 2012

La flota de 35 gruas de las que dispone actualmente
Emerson Crane Hire de Londres nunca habia tenido
una actividad tan intensa como ahora: la capital
se prepara para las Olimpiadas del 2012 y muchas
zonas de la ciudad se han transformado en inmensas
obras. Se trata de un auténtico boom constructor,
con la multiplicacién exponencial de las necesida-
des de transporte de materiales. El desarrollo del
trabajo relacionado con las Olimpiadas corona un
crecimiento importante para Emerson Crane Hire,
logrado a través de decisiones estratégicas respecto
a su propia dotacion de maquinas. Resulta particu-
larmente interesante en este sentido la decisién de
tener una grda Fassi 600 XP de 60 toneladas/metro

montada en un camion Scania. Aunque la sociedad

esta profundamente arraigada en el alquiler de gruas

SR
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medianas y medio-pesadas, Paul Clancy, director téc-
y p Y, __“'-'L' e r‘-“lﬁ':. Bty - Thin
R M®.ag il

nico de Emerson, se muestra entusiasmado con las
ventajas que ofrece una grda de prestaciones “pesa-
das” como la 600 XP: “También nos ofrece la posibi-
lidad de ocuparnos directamente del transporte y de
las operaciones de manipulacion de cargas muy com-
plejas, tipicas de la construccién pesada, que ahora
ocupa mayoritariamente a las empresas londinenses.

Eso nos resulta favorable no solo a nosotros, sino

F310AXP

2685 - 810"

- 4855 - 15°11"

18 GRUAS de confianza



Fassi Network

GRUAS de confianza | 19




PRUEBAS




sobre todo a nuestros clientes que saben que pueden
contar con nosotros”.

Después de que le adjudicaran un contrato trienal
de una conocida cadena de restaurantes de comida
rapida para la instalacion de equipos de climatizacion
en territorio britanico, Emerson sinti6 la necesidad de
invertir en otra grda de brazo articulado. En mayo de
2007 adquirié una grua Fassi F310AXP.26 Evolution
de 30 toneladas/metro, dotada de prolonga hidrau-
lica L214 de cuatro extensiones y cabrestante V20,
montado sobre un camién rigido Scania P380 de tres
ejes.

Walker Crane Service, distribuidor de Fassi para la
zona sur-oriental de Inglaterra, trabajo con el cliente
en la definicion de este pedido. Tony Hitchcock,
director de ventas de Walker, afirma: “En primer
lugar siempre preguntamos a nuestros clientes qué
carga necesitan elevar y con qué brazo. El alcancey la
carga Util siempre constituyen factores determinantes
en la eleccién de una grda”. El director técnico Paul
Clancy también recuerda: “Queriamos una griia que
pudiera elevar una carga de media tonelada aproxi-
madamente sobre un edificio de dos o tres plantas,
por lo que era necesario un brazo telescdpico y un
cabrestante. Estudiamos todos los tipos de gruas pre-
sentes en el mercado y elegimos este modelo Fassi
porque representaba la maquina mas versatil, capaz
de dar respuesta a muchos usos distintos.” El servi-
cio que Emerson ya habia recibido de Fassi UK y de
Walker Crane Services hizo que Fassi fuera la marca

preferida. En palabras de Clancy: “Ya disponiamos
de la 600AXP, y la considerabamos una maquina muy
fiable. Muy robusta. Ademas, cuando nos decidimos
por la nueva adquisicion, fue facil obtener informa-
cion técnica indispensable para nuestro trabajo”.

La informacion a la que hace referencia se refiere
en particular a las cargas en el suelo impuestas por
los estabilizadores durante las operaciones de eleva-
cion. En virtud de la normativa UK Lifting Operations
& Lifting Equipment Regulations (LOLER), todas las
operaciones con grua deben programarse a fondo,
con una valoracién completa del riesgo y los disefios
realizados. Las gruas solo quedan exentas cuando
se emplean sencillamente para recoger una carga
junto al camién y elevarla hasta el remolque, o para
descargarla del remolque adyacente al camion. Si la
carga debe entregarse mas lejos, en particular direc-
tamente sobre un edificio, para las leyes inglesas se
trata de una operacion de elevacion “evolucionada”

y, por lo tanto, sujeta a normas muy estrictas. Debe

observarse que muchos usuarios de grias no saben
muy bien que estan sujetos a la normativa LOLER, que
de hecho ha sido reescrita recientemente y puesta al
dia para que las obligaciones de los usuarios de grua
sean mas claras. En cambio, Emerson conoce bien
las normas vigentes y las aplica escrupulosamente,
ayudando a los usuarios en cada circunstancia. Como
sociedad de alquiler de grtias muy reputada, su sector
técnico posee una amplia experiencia en el suministro
de la documentacion necesaria; los disefios CAD se
producen todos antes de cada operacion de eleva-
cién. Para calcular la carga en el suelo de los estabi-
lizadores, también de los laterales, es necesaria, por
parte de los fabricantes, informacion adicional que
generalmente no aparece en los manuales. “Contar
con una documentacion de apoyo completa y precisa
es un factor importante para una empresa como la
nuestra;” afirma Paul Clancy, “desde este punto de
vista Fassi y Walker nos han dado el apoyo técnico de
un auténtico socio”.

Carné de identidad

Fassi Network

Steve Sebran lleva la nueva grua Fassi de Emerson Crane Hire. Cuando entré a formar parte de Emerson, en junio de 2006, nunca
habia trabajado en el sector industrial; habia sido conductor, pero buscaba un nuevo reto en el ambito laboral. Después de 18 meses
de experiencia con las gruas, es capaz de apreciar las ventajas de la griia F310AXP. Su mayor calidad, dice, es la versatilidad. “Se
puede estar en cualquier tipo de entorno y el 99,9% de las veces podra desarrollar el trabajo. La combinacién del brazo telescopico
y el sistema ProLink, que permite a las secciones de los brazos externos angularse 15 grados hacia arriba, permite a la grda llegar a
cualquier sitio, la mayoria de veces sin utilizar el cabrestante. También es Util la funcion del &ngulo ascendente: permite introducirse
en cualquier tipo de rincon y evitar obstaculos como arboles y cables telegraficos.”

Otras caracteristicas que facilitan el trabajo del operario son el sistema Fassi XF “extra fast”, que utiliza una valvula innovadora de
regeneracion del aceite y que aumenta de modo significativo la velocidad de extension del brazo, y el sistema de amortiguacion de
la carga ADC Fassi (control automatico de la dinamica). Ambos estan equipados de serie en todas las graas del tipo Evolution. “El
sistema ADC —afirma también Steve Sebran— elimina el efecto indeseado de rebote de la carga, controlando mejor la velocidad en
relacion con la carga. Eso resulta particularmente (til en el trabajo sobre edificios y con necesidad de largas extensiones. La veloci-
dad de salida del brazo con la carga bajo control requiere un tiempo menor para efectuar cada elevacion y aumenta la cantidad de
trabajo que puede realizarse en un dia. Los clientes siempre se sorprenden cuando la ven llegar al lugar y ponerse a trabajar.”
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Entrevista a Alessandro Azzola

Control de Calidad de Fassi

Los procedimientos de control de calidad de Fassi suponen una sinergia entre los protocolos
previstos por la certificacion UNI EN 1SO 9001 y un sistema especifico puesto a punto
directamente en la empresa, organizado en estrictas fases de verificacion que acompaian todo
el ciclo productivo, desde la seleccion de los suministros de materiales hasta la entrega del

producto acabado.

“La cultura de la calidad es para Fassi una parte
integrante del compromiso empresarial, una voca-
cion de larga duracién como corrobora la eleccion
de estar certificados desde hace varios anos. Sin-
tesis de una trayectoria historica que ha recorrido
y se ha anticipado al escenario de la industria de
la excelencia, Fassi adoptd los certificados de las
estrictas normativas militares NATO AQG-4 ya en
1995 e ISO 9001 en 1996, cuando este tipo de
certificacion se definia mas cominmente como
Vision 2000. Desde siempre el ente certificador
elegido por Fassi por su autoridad internacional es
DNV. Los protocolos previstos por estas certifica-
ciones tienen como objetivo principal garantizar
la completa correspondencia del producto con

los pardmetros técnicos previstos por el proyecto.
Deseo recordar que la certificacion 1SO 9001, en
particular, amplia su radio de accion no solo a los

componentes tecnoldgicos del producto, sino que certifica también que se
siguen protocolos de calidad segura en los principales aspectos que forman el
sistema empresarial. Las periodicas inspecciones comprueban y demuestran
que nuestra realidad de empresa, en su totalidad, siempre trabaja respetando
canones definidos con precision. Sin duda, todo esto constituye la base impre-
scindible para hablar de calidad en una empresa moderna y de nivel mundial
como Fassi. Pero por eleccién y por principio, desde el punto de vista de la
auténtica vocacion de calidad, hemos ido més alla de las certificaciones basi-
cas mencionadas. Hemos creado, implementado constantemente, actualizado
y promovido cada vez mas nuestra cultura de la calidad especifica, concretada
en procedimientos de trabajo y control que, puedo decirlo con orgullo, nos
hacen unicos en el mercado de las gruas”.

El sistema Fassi destaca el concepto de perfeccionamiento
cualitativo

“En la practica hemos puesto a punto y aplicamos un sistema en el que no
pasa nada, absolutamente nada que no sea de la calidad que nos caracteriza
como empresa de excelencia. Se trata sin duda de un compromiso notable y



oneroso en términos de uso de recursos humanos y tecnologias de control. Lo
demuestra también el hecho de que hayamos creado en la empresa un labora-
torio completo para efectuar pruebas invasivas y no invasivas de los materiales,
las fusiones y las soldaduras, por ejemplo, una estructura de tecnologia punta
en cuanto a dotaciones de maquinarias y amplitud de los controles ejecutados
en los prototipos y en toda la produccion. En efecto el sistema de calidad Fassi
prevé una serie de intervenciones que siguen todo el desarrollo de la fabrica-
cion de cada grua, incluso los materiales de base. Verificaciones tan meticu-
losas que salen incluso de la empresa: casi cada dia nuestros responsables de
calidad estan junto a los proveedores para controlar el origen los materiales. EI
segundo momento de seleccion es precisamente cuando entran en las insta-
laciones Fassi, donde aplicamos nuevos y ulteriores controles. El sistema prevé
después una serie coordenada de pasos que someten a comprobacion cada
momento de la fabricacion y del montaje de la gria. Cada paso esta certificado
por el responsable de la seccion que, a su vez, debe responder constante-
mente ante su supervisor. Naturalmente, el sistema implica una coordinacion
adecuada entre competencia de los empleados y uso de tecnologias informati-
cas que recogen, ordenan y dejan disponibles en tiempo real los datos que se
manejan en el sistema. Cuando una grua llega al centro de almacenamiento
para su envio al cliente ha sido sometida al menos a un centenar de verifica-
ciones técnico-funcionales, que concluyen después en la verificacion final de
prueba. Nuestra mayor satisfaccion es observar que, gracias precisamente al
sistema de calidad que aplicamos, esta verificacion final se convierte en una
simple rutina con un resultado previsible. Pero, lo digo con toda franqueza, nos
va muy bien estar acostumbrados a esta perfeccion”.

Glosario Fassi

Certificacion

Es una declaracion con la que un ente certificador, un tercero indepen-
diente tanto del proveedor como del usuario, garantiza por escrito que
un producto, un servicio, un proceso o un sistema de gestién cumple
los requisitos especificados en la norma de referencia. El tercero que
extiende la aseguracién escrita (certificado), esta sujeto a su vez a un
procedimiento de acreditacion.

Tipologias de certificacion

En el ambito industrial existen tres tipos de certificaciones principales:

- certificacion de producto, que certifica que cada producto que sale
de la empresa esta realizado con unas caracteristicas (materiales, compo-
nentes, etc.) declaradas con precisién y ciertas; ademés certifica que cada
producto se somete a controles especificos.

- certificacion de proceso, que certifica que toda la produccion se
desarrolla segun las fases y los procedimientos declarados con precision y
sometidos a verificaciones adecuadas durante el propio proceso.

- certificacion de servicios, que certifica que la empresa se dirige y
dialoga con los propios interlocutores del mercado adoptando procedi-
mientos que obedecen a normas de referencia precisas.

DNV - ente certificador acreditado

Det Norske Veritas, que utiliza Fassi como ente certificador, es una funda-
cion internacional independiente con sede en Oslo. Desde 1864 trabaja
para la proteccién de la vida, de la propiedad y del medio ambiente,
ofreciendo a los clientes su propia experiencia y competencias. Presente
en 100 paises con 300 sedes y 7.000 trabajadores, DNV es uno de los
principales organismos de certificacién del mundo.
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