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Neste numero

A cultura do servico Fassi propée reforgar o didlogo com a rede de for-
necedores e com os utilizadores das gruas em todas as vertentes: ser-
vicos de consultoria, formagdo e assisténcia. A revista Gruas de confianca
faz parte deste compromisso, no qual a informacdo sobre a tecnologia
Fassi representa um elemento do prdprio servico. Compreender o que
destaca a Fassi e as suas gruas significa efectuar uma escolha consciente
que se prolongara no tempo e que representa um investimento autén-
tico. O forte crescimento da Fassi por todo o mundo baseia-se em varios
factores que merecem ser conhecidos de todos os pontos de vista: pen-
semos por exemplo nos cuidados tomados durante a montagem e a
verificacdo das gruas, na logistica e na gestao do servico de entregas
e de pecas sobressalentes. Estes aspectos serdo discutidos amplamente
neste numero da Gruas de confianga, porque é através deles que a Fassi
qualifica e distingue a sua propria identidade. Partindo destes temas, a
nossa revista também inclui outros pontos de interesse e de discussdo,
oferecendo um horizonte amplo que nds consideramos extremamente
importante para compreender o estado global do desenvolvimento e do
progresso no sector da elevacdo. Ndo € por acaso que a Gruas de con-
fianca excede 25.000 copias de tiragem e € distribuida por mais de 40
paises por todo o mundo. Os testemunhos que nos chegam de diferen-
tes situagdes nacionais e de mercado proporcionam, por exemplo, meios
vélidos para compreender como trabalham diferentes pessoas e como se
resolve uma diversidade de necessidades operativas. Pontos que quando
analisados em pormenor representam uma fonte util de informacéo e de
comparacéo para todos nés. E também por este motivo que a nossa revi-
sta evolui constantemente para melhorar e que nds aceitamos sugestdes

e conselhos dos nossos leitores.
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Investimento de qualidade

Escolher uma grua Fassi € um investimento auténtico que
mostrara todo o seu valor ao longo do tempo: valor do produto,
valor no mercado, valor do servico. pag. 04-05

25.000 utilizadores de gruas em 60 paises por
todo o mundo léem Gruas de confianca
pag. 06-07

Tecnologia

Montagem e verificacao final no processo de
qualidade Fassi

Os procedimentos de montagem e verificacdo final adoptados pela
Fassi fazem parte de um método de trabalho que combina a confir-
macdo da filosofia “feito a medida” com uma abordagem baseada
em regras de trabalho precisas que sao aplicadas rigorosamente em
cada fase, mais uma vez absolutamente de confianca. pag. 08-11
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O novo sistema logistico integrado Fassi

Como trabalha a nova grua Fassi no caso da Emerson Crane Hire,
uma empresa sedeada em Londres que estd a passar por um
periodo de desenvolvimento consideravel em resultado do cresci-
mento no sector da construgdo que esta a ocorrer actualmente na
capital Inglesa tendo em vista os Jogos Olimpicos de 2012.
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Como trabalha a nova grua Fassi no caso da Emerson Crane Hire, uma
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Entrevistas

O investimento tecnolégico como uma das
razoes para o crescimento

- Entrevista a Giovanni Fassi, Gerente da
Fassi Gru SpA
A empresa tornou-se numa das trés marcas mundiais lideres neste

sector em termos de gruas produzidas gracas a escolha dos pro-
dutos e a inovacdo do processo. pag. 16-17

Entrevista a Alessandro Azzola
Controlo de Qualidade da Fassi

Os procedimentos para o controlo de qualidade utilizados na Fassi
combinam os protocolos previstos pela certificagdo UNI EN ISO
9001 com um sistema especifico desenvolvido directamente na
empresa, organizado por fases de verificacao rigidas realizadas
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Temas em primeiro

INVESTIMENTO DE
QUALIDADE

Escolher uma grua Fassi € um
investimento auténtico que mostrara
todo o seu valor ao longo do tempo:
valor do produto, valor no mercado,
valor do servico.

Quando uma grua Fassi, no final do ciclo de producao e da verificacdo, é enviada aos fornecedo-
res e depois ao cliente final, inicia uma vida de trabalho que se prolongara por muito tempo. Nao
é uma promessa: é uma garantia testemunhada pelo facto de mais de 70% das gruas produzidas
pela Fassi em mais de 40 anos de historia da empresa estarem ainda em actividade plena. Uma
confirmacao adicional da qualidade resulta do facto de as gruas Fassi usadas continuarem a deter
um valor elevado no mercado, que nao diminui. Isto significa que escolher uma grua Fassi é um
investimento econémico e comercial real, mas ainda ha mais: gracas a capacidade e a perfor-
mance superior de cada grua Fassi, baseadas em solu¢des tecnoldgicas que destacam a inovacao
como um factor caracteristico e competitivo, o utilizador pode comprovar como o valor do seu
investimento se traduz em termos da rentabilidade diéria. Trabalhar melhor e mais depressa, e
em total seguranca independentemente das condicoes de elevacao, incluindo as condicoes mais
complexas e duras, significa também ter algumas vantagens concretas em termos do rendimento
por horas de trabalho e permite evitar problemas ou resolvé-los de imediato. Por fim, existe o
valor do servico, o que significa que é possivel confiar numa rede de servicos expandida e com
formacao profissional que esta disposta a responder aos requisitos e as necessidades daqueles
que consideram a grua um aliado e um assistente indispenséavel, dia ap6s dia. Uma “maquina”
que tem de estar sempre em perfeitas condicdes de trabalho. E por isto que escolher uma grua
Fassi significa efectuar um investimento de qualidade com um elevado valor acrescentado, desti-
nado a criar “lucro” a curto e a longo-prazo: também é mais facil de amortizar e tem um rendi-

mento garantido.
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25.000

UTILIZADORES DE GRUAS
EM 60 PAISES POR TODO
O MUNDO LEEM GRUAS
DE CONFIANCA

Em apenas seis publicacdes a nossa revista ja percorreu um longo caminho: a sua vocagao de funcionar como instru-
mento de informacéo fortemente proactivo, que partindo do mundo Fassi expande os seus horizontes a todo o sector
da elevacao, com argumentos analiticos e comparativos com interesse particular a nivel tecnoldgico, conquistou um
publico cada vez mais amplo e atento.

Actualmente o projecto de comunicacao Gruas de confianga apresenta alguns niumeros muito respeitaveis: mais de
25.000 copias impressas de cada ndmero e uma distribuicdo em 60 paises de referéncia, de modo a chegar a um
grande numero de utilizadores de gruas. A inovacao e a qualidade do servico sao os conceitos basicos dos primeiros
seis numeros, que salientaram os motivos pelos quais a Fassi estd empenhada em confirmar estes objectivos com
factos. Nos trés primeiros nimeros a Gruas de confianca mostrou como a inovacao tecnologica Fassi se traduz em
gruas que sao mais faceis de utilizar, tendo ao mesmo tempo performances melhores, e sdo mais versateis e seguras

independentemente das condicoes de trabalho. Gruas desenhadas para pessoas que trabalham. Esta linha de discus-
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Temas em primeiro plano

G R U A S

de confianca

A Fassi Gruas de confianca, que publica o seu sexto
nUmero desde a sua primeira aparicdo em 2005, criou
o seu proprio espaco no panorama da informacéo
deste sector. Um laboratério de ideias e uma fonte de
informacado técnica que busca uma melhoria constante
para aqueles que utilizam ou querem conhecer melhor
a qualidade tecnologica Fassi.

sao foi expandida, considerando que a Fassi oferece a grua ideal exactamente adaptada as necessidades de cada

utilizador, gracas a séries quase infinitas de modelos, versdes, configuracoes e acessérios. Todos estes conceitos foram
ilustrados com relatérios que fornecem informacoes sobre aspectos técnicos e da producao, que nos introduziram na
Fassi enquanto empresa e nos deram uma visdo interna do produto. Deste modo descobrimos, por exemplo, como
foi possivel aumentar as possibilidades operativas da grua para além dos limites que até ontem eram considerados
insuperaveis ou o que caracteriza o ciclo produtivo Fassi relativamente a fundicdo e a solda. Por outro lado, o percurso
e o projecto da nossa revista focaram-se na relacao entre a qualidade do produto e a qualidade do servico. Assim
consideramos o valor da colaboracéo entre a Fassi e os seus distribuidores e o valor da formacao. Neste sexto nimero
da Gruas de confianca a palavra “valor” assume significados adicionais para as gruas Fassi, referindo-se também a
validade do investimento. Atingimos agora um ponto de chegada que representa ao mesmo tempo um novo ponto de
partida. A nossa revista estad agora preparada para passar a outra fase na sua evolucédo, cujos resultados vocé podera

ver a partir da préxima publicacéo.
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Tecnologia

Montagem e verificacao final no
processo de qualidade Fassi

Os procedimentos de montagem e verificacéo final adoptados pela Fassi fazem parte
de um método de trabalho que combina a confirmagdio da filosofia “feito & medida”
com uma abordagem baseada em regras de trabalho precisas que séo aplicadas
rigorosamente em cada fase, mais uma vez absolutamente de confianga.

Hoje em dia, ser uma empresa internacional significa, em primeiro lugar, adoptar procedimentos operativos bem estruturados e

seguros, que permitam produzir gruas de elevada qualidade na quantidade necesséria. A Fassi comercializa os seus produtos por
todo o mundo, mas decidiu concentrar a producao em Italia, nas suas fabricas proprias que adoptam procedimentos Unicos e cer-
tificados. Um processo organizado passo a passo, onde cada fase é desenvolvida, organizada e controlada para ndo deixar nada
ao acaso, a decisao pessoal ou a algo que nao seja regulado e qualificado pelo sistema. A montagem e a verificacao final sequem
alogica deste método, onde cada peca é submetida a um controlo depois de processada.

A adopcao de um sistema deste tipo assegura que cada fase de montagem de uma grua é exactamente igual as fases efectuadas para
outras gruas. Na pratica, isto significa precisdo maxima durante todas as fases de pré-montagem e montagem. E exactamente esta
cultura industrial e esta organizacao do trabalho que caracteriza uma grande empresa como a Fassi, gracas a uma abordagem baseada
em controlos amplos e na organizacdo das varias areas de trabalho. Ao mesmo tempo, cada fase de do processo de montagem cumpre
as caracteristicas formuladas com base nas necessidades de cada pedido. Isto porque a Fassi trabalha exclusivamente sob pedido e
cada grua é montada consoante as necessidades do cliente. E por este motivo que a montagem segue um documento especifico, que
representa uma espécie de bilhete de identidade da grua, o ponto de referéncia para as diferentes fases da producao.

Relativamente ao processo de producao como um todo pode dizer-se que os vérios departamentos da Fassi sdo uma reproducao
exacta da subdivisao das varias fases do processo. Mesmo antes da fase de montagem, cada peca é submetida a processos de con-
trolo rigorosos no departamento em que foi produzida. Por outras palavras, cada peca pode ser considerada um produto acabado
e seguro. Deste modo as eventuais desconformidades poderao ser detectadas no inicio do processo, antes de montadas todas as
componentes, assegurando ainda mais a qualidade final da grua. A Fassi também considera fundamental atribuir responsabilida-
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des a sua equipa de trabalho. Todo o ciclo de produgédo é baseado no auto-

controlo: para cada fase do processo séo fornecidas instrucdes operativas
que indicam ao operéario quais os controlos que devem ser efectuados em
cada material ou em cada produto parcialmente montado. Em cada departa-
mento estdo também disponiveis instrumentos de controlo e suportes infor-
maticos, com ficheiros com instrucbes graficas para verificar se a montagem

foi efectuada correctamente.

As fases do processo de montagem

Antes de ver como se efectua o processo de montagem e verificagdo convém
relembrar que, logo a partir da entrada nas instalacoes Fassi, todos os mate-
riais sao submetidos a uma série de verificacbes preventivas, de modo a
que qualquer irregularidade seja imediatamente identificada e que apenas
seja enviado para as ilhas de producao material perfeitamente idoneo. De
seguida, cada material é identificado e marcado com elementos rastreaveis
através de um sistema cartogréafico que cobre todas as zonas por onde as
pecas sao distribuidas. Assim os elementos da equipa conseguem encontrar
rapidamente todo o material de que necessitam.

A verdadeira montagem comeca na base, com a unido da coluna a cremal-

heira e desta ao grupo de rotacao no interior da base. Segue-se a fase de
“vestir” o suporte e os comandos estabilizadores. Por “vestir” entende-se a
integracdo das pecas montadas com o sistema hidraulico. Esta fase requer
uma atencdo especial. £ aqui que se efectuam verificacoes particularmente
restritas para garantir que a montagem foi realizada correctamente: isto
porgue ao montar os tubos hidraulicos é necessario assegurar que todas as
conexdes coincidem perfeitamente.

Enquanto o trabalho na base decorre é montado o braco secundario com todos
0s grupos de extensoes e cilindros correspondentes. O nimero de extensoes
por braco é sempre estabelecido no documento inicial, onde esta esquemati-
zado o projecto que foi tracado para cumprir as necessidades do cliente.

A base e o braco secundério sao depois levados para a ilha de montagem
final. Esta zona foi equipada com unidades tecnoldgicas especiais, concebi-
das e construidas especificamente nas oficinas Fassi para permitir o acesso
dos operadores a todas as partes da grua de modo a que eles possam aju-
star os detalhes mais pequenos. E nesta fase que se monta a estrutura Unica
constituida pelos trés subgrupos: base, braco principal e braco secundario.
De seguida procede-se a montagem dos sistemas hidraulico, eléctrico e
electrénico. Neste ponto a grua estéd pronta para a fase final: a verificacdo.
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Tecnologia

Verificacido: a prova concreta da validade do método de
trabalho Fassi

A verificacdo consiste numa operacao apropriada na qual sao verificados os
niveis de performance e de seguranca da grua. £ importante salientar que
na Fassi a verificacdo ndo serve apenas para verificar que a grua funciona.
Tendo em conta que é aplicado um sistema de qualidade rigoroso, o fun-
cionamento da grua até est4 de certo modo garantido. E na verificacao que
noés garantimos que os procedimentos previstos no protocolo de montagem
estao todos em sinergia para assegurar a melhor performance operativa pos-
sivel. Por este motivo a grua é colocada em funcionamento e é verificado o
sistema hidraulico, a capacidade de movimentos e a performance de carga
efectiva. A electronica desempenha um papel fundamental relativamente
a informacéo e aos pardmetros de seguranca, gracas a um software que
contém os limites de bloqueio e os parametros previstos pelos regulamen-
tos. Os responsaveis pela producao Fassi estdo convictos de que o progresso
tecnologico serd um elemento cada vez mais fundamental em termos dos
controlos e das proprias verificacdes, mas também estdo convictos de que é
necessario saber integrar estas inovagdes com provas baseadas em experién-
cias objectivas. Mesmo com o aumento da produtividade a tecnologia infor-
matica permitiu-nos aumentar, sem duvida, a repetibilidade das provas, mas

a férmula ideal serd sempre a combinacao entre a experiéncia e a inovacao.

GRUAS de Confianca 11
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logistico integrado
Fassi

A Fassi proporcionou a si prépria uma estrutura
que integra a logistica do produto acabado, a
expedicdo da grua e o armazenamento de pegas
sobressalentes. Esta estrutura é capaz de ajudar no
crescimento da empresa ao gerir mais de 11.000
gruas por ano, expedidas para mais de 60 paises
por todo o mundo, e ao manipular mais de 50.000
acessérios e pecas sobressalentes.

O desenvolvimento da Fassi é uma realidade testemunhada pelos ndmeros:
estes mostram um crescimento constante na quantidade de gruas produzi-
das, havendo previsdes para uma tendéncia ainda mais positiva. Este cendrio
estimulou a empresa a reformular radicalmente a sua organizacao logistica,
criando um sistema integrado que permite gerir numa estrutura Unica o arma-
zenamento dos produtos acabados, a expedicao das gruas e 0 armazenamento
de pecas sobressalentes e acessorios.

O novo complexo que alberga o departamento de logistica Fassi esta sempre
situado em Nembro, nos arredores de Bérgamo, onde a empresa tem também
a sede da direcgéo e as principais unidades produtivas. O novo sistema logistico
integrado gere também as restantes unidades produtivas da Fassi em lItélia e
os fornecedores especializados em componentes especificas, que dependem
todos desta estrutura. No total existem actualmente mais de 12.000 referén-
cias armazenadas e geridas: desde pecas sobressalentes e acessérios de maio-
res dimensdes até as componentes de menores dimensoes, mas nem por isso
menos importantes, que incluem itens técnicos/mecanicos e electrénicos,

como por exemplo as componentes de um distribuidor hidraulico.

1.300 camides articulados, 600 contentores, 8.000 transportadoras
A nova estrutura logistica Fassi nasceu da consciéncia das necessidades cada
vez mais exigentes do mercado relativamente a este servico, tendo como objec-
tivo apoiar a qualidade do produto com servicos de organizacao e pés-venda
adequados. "“Factores de centralizacdo que sao de uma importancia estratégica
para 0 nosso servico numa estrutura logistica Unica — explica Lucano Motta,
director da nova estrutura — que tém como fungdo optimizar um grande volume
de trabalho. Basta recordar que do nosso centro de logistica saem todos os
anos mais de 11.000 gruas e mais de 250.000 acessorios e pecas sobressalen-
tes. Para que tenha uma ideia mais concreta: 1.300 camides articulados e mais
de 600 contentores por ano. A estas grandes expedicdes é necessario adicio-
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nar milhares de entregas de pequenas embalagens utilizando transportadoras
autorizadas. Todos os anos passam pelo centro de logistica Fassi mais de 8.000
carrinhas de varias transportadoras!”. Estes nimeros ddo uma ideia da extenséo
do crescimento da Fassi, um feito que envolve o mercados Europeus e do resto
do mundo. Para os paises Europeus a entrega de gruas e de pecas sobressalentes
é efectuada quase exclusivamente por estrada e para destinos mais distantes dos
cinco continentes utilizam-se contentores que sdo enviados por via marftima.

O novo armazém automatico

Ver as gruas Fassi perfeitamente alinhadas no enorme centro logistico a espera
de serem expedidas é sem duvida uma vista impressionante. Mas esta visdo é
tdo interessante e significativa como observar o novo armazém de acessérios e
pecas sobressalentes em funcionamento, utilizando os seus novos “musculos”
e o seu “cérebro” brilhante. A forca reside no novo sistema de armazenamento
vertical automatico, que contém e coloca a disposicao mais de 13.000 referén-
cias. Cada uma é identificada por um codigo que é utilizado para a gestao
informatizada dos pedidos, a movimentacao dos produtos e as expedicoes.
Por sua vez, é gracas a inteligéncia humana que sao realizadas as operacoes de
recarga de pecas, através de um programa que envolve as unidades produtivas
Fassi e 0s seus parceiros técnicos. Assim é possivel gerir cada tipo de pedido de
um modo versatil e preciso, quer se trate de um pedido de grandes quantida-
des de pecas ou de um pedido de uma simples peca de substituicao que podera
ser indispensavel ao bom funcionamento de uma grua.

Afuncdo do armazém de acessérios e pecas sobressalentes, agora directamente
integrado na estrutura logistica, é responder de uma forma cada vez mais efi-

ciente e precisa as expectativas dos distribuidores e dos utilizadores finais. As
previsdes para o crescimento adicional no trabalho e na movimentacéo gerida
por esta estrutura sao realistas: é necessario relembrar que a Fassi estd a crescer
em todos os mercados e que cada grua Fassi € um investimento para a vida.
A extraordindria longevidade das gruas Fassi (actualmente mais de 70% das
gruas produzidas ainda estao activas) implica que existe uma necessidade cada
vez maior de enfrentar os pedidos de pecas sobressalentes e de acessérios. O
desafio que se coloca a equipa Fassi que trabalha no novo centro logistico é
por conseguinte duplo: aperfeicoar a dindmica da expedicéo das gruas novas e
contribuir para a eficiéncia constante das muitas gruas ja comercializadas, que

estao a provar a “Qualidade do Investimento” da Fassi no terreno.
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O investimento tecnoldgico como uma das
razdes para o crescimento

Entrevista a Giovanni Fassi, Gerente da Fassi Gru SpA

A empresa tornou-se numa das trés marcas mundiais lideres neste sector em termos de gruas produzidas
gragas & escolha dos produtos e & inovagdo do processo.

O desenvolvimento da Fassi a escala internacional constitui um dos eventos
mais interessantes dos Ultimos anos no sector da elevacao. Na base desta
tendéncia positiva, que posicionou a empresa entre os trés lideres mundiais
em termos de gruas produzidas e vendidas, existem vérios factores de natu-
reza empresarial e tecnoldgica. Juntamente com Giovanni Fassi, gerente da
empresa, vamos analisar os aspectos de um crescimento que despertou o
interesse dos observadores mais atentos, discutindo pontos que vao desde a

propria empresa a todo o cendrio do mercado e perspectivas para o futuro.

Um momento de investigacdo para compreender as dinamicas actuais e futu-

ras do “produto grua” e a evolucao da exigéncia a nivel internacional. F. M.S.

“Nos ultimos anos o mercado da elevacao tem desempenhado um papel

fundamental num processo de reorganizacdo amplo e profundo: o mercado A nova zona de soldadura robotizodo, nasceu

das gruas é cada vez mais caracterizado pela presenca apenas dos principais da colaborqgao entre a Fassi e ABB, permite a
fabricantes de gruas. A semelhanca do que acontece em outros sectores de alteracdo automdtica e imediata do programa de
alta tecnologia, apenas as grandes empresas s&o capazes de se expressar so|o|oc|ura, para a infrodugao de uma peca Unica na

em determinados niveis e consequentemente de oferecer uma mistura entre

linha de producdo. As vantagens sdo duas: controlo
da qualidade em cada soldadura e possibilidade
de lidar com picos de trabalho de acordo com as

qualidade de produto e qualidade de servico que é capaz de satisfazer as
expectativas crescentes do mercado e de cada utilizador individual. Deste
modo, temos assistido, tanto nos principais pafses industrializados como nos . . oG
} o o _ ) necessidades ‘just in time’.
emergentes, a consolidacdo das posicdes de quem proporciona determina-

dos valores, enquanto os que nao o conseguem fazer a um certo nivel tém
de desistir ou reduzir o seu tamanho. Os utilizadores estdo cada vez mais
preparados e conscientes do que querem; pedem as empresas fabricantes e
aos seus distribuidores que assumam um papel de parceiro em vez de simples
fornecedores. Como deve imaginar, esta ndo é uma tarefa facil. Também é
necessario ter em consideracao que no sector das gruas hidraulicas a tecnolo-
gia avancou muito em poucos anos, oferecendo oportunidades consideraveis
tanto na gestao da maquina como na seguranca, que podem ser equiparadas
a tudo o que se encontra nos veiculos industriais mais modernos. A diferenca
na qualidade entre os fabricantes tornou-se portanto mais ampla e evidente.
E uma tendéncia mundial: a tecnologia avancada é sempre mais recompen-
sada. Neste sentido o crescimento da Fassi assenta num processo evolutivo
geral deste sector. E necessario recordar que actualmente aproximadamente
80% da producéo da Fassi é para exportacao.”

Na sua opinido, quais os motivos que levaram a Fassi a crescer até estes niveis

e a um ritmo proporcionalmente mais elevado que os seus principais con-

correntes?

GRUAS de Confianca


creo



“Temos apostado decididamente na inovacao, desenhando e criando gruas
caracterizadas por solucoes tecnolégicas de ponta, que nos permitiram
aumentar a performance e, ao mesmo tempo, simplificar a sua utilizacdo. As
gruas Fassi estdo hoje na vanguarda da tecnologia e séo capazes de aplicar
a sua superioridade no trabalho diario, transformando a inovacao em van-
tagens diarias para o utilizador. Outro ponto forte da Fassi é sem duvida o
facto de produzir todas as suas gruas segundo as necessidades especificas
de cada utilizador. Hd muito tempo atras a Fassi tomou a decisdo arrojada de
recusar a producao em série standard e é com grande satisfacao que hoje eu
posso dizer que esta foi uma decisédo vencedora. Outros factores competitivos
da Fassi sdo a qualidade dos seus materiais, as componentes e 0s processos
de fabrico das gruas. Um exemplo significativo da inovacdo do nosso pro-

cesso é a nova zona de soldadura robotizada FMS. Pensemos por exemplo

na atencao meticulosa com a qual seleccionamos e trabalhamos o aco. As

gruas, em particular as médias-pesadas, que sao a nossa principal drea de
actividade, sdo cada vez mais consideradas um investimento importante na
economia empresarial das empresas de transportes, construcdo e manipu-
lacdo. Aumenta a atencao prestada a qualidade do produto. E é por isso que
estamos em crescimento!

Gostaria de salientar um aspecto: a Fassi produziu sempre os seus produ-
tos prestando muita atencao a qualidade. A exceléncia foi sempre a nossa
vocacdo. O que mudou nos Ultimos anos foi 0 nosso compromisso de comu-
nicar estes pontos fortes. Destacar-nos nos mercados mundiais significa acima
de tudo dar a conhecer e a entender as pessoas o que nos torna Unicos.”
Quais séo os paises nos quais se registam os melhores resultados?

“Todo o mercado europeu, de este a oeste, nos esta a deixar muito satisfei-
tos. Para além de Itélia, também estamos a obter resultados muito significati-
vos em paises como Espanha e Franca.”

GRUAS de Confianca
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A Fassi F310AXP.26 Evolution com extensao
hidraulica L214 e guincho V20

Como trabalha a nova grua Fassi no caso da Emerson Crane Hire, uma empresa sedeada em Londres que
esté a passar por um periodo de desenvolvimento considerével em resultado do crescimento no sector da
construcdio que esté a ocorrer actualmente na capital Inglesa tendo em vista os Jogos Olimpicos de 2012.

A frota de 35 gruas que a Emerson Crane Hire de Lon-
dres possui actualmente nunca tinha tido uma activi-
dade t&o intensa como neste periodo: a capital esté a
preparar-se para 0s Jogos Olimpicos de 2012 e muitas
zonas da cidade foram transformadas em estaleiros
imensos. Trata-se de um auténtico boom no sector
da construgdo, com uma multiplicacdo exponencial da
necessidade de transporte de materiais. O desenvolvi-
mento do trabalho relacionado com os Jogos Olimpi-
cos é 0 elemento que coroa o grande crescimento da
Emerson Crane Hire, alcancado gracas a escolhas estra-
tégicas relativas a sua frota de maquinas. Neste sentido
é particularmente interessante a decisao de adquirir
uma grua Fassi 600AXP de 60 toneladas/metro mon-
tada num camido Scania. Apesar de a empresa estar
profundamente enraizada no aluguer de gruas médias
e médias-pesadas, Paul Clance, director técnico da
Emerson, mostra-se entusiasmado com as vantagens
oferecidas por uma grua para “trabalhos pesados” de
alta performance como a F6O0AXP: “Significa que nds
podemos gerir o transporte e as operacdes de manipu-
lacdo de cargas muito complexas, tipicas dos projec-
tos de construcao pesada que ocupam actualmente a
maioria das empresas Londrinas. Isto é favoravel ndo sé

para nds mas como para todos os nossos clientes, que

F310AXP
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sabem que podem contar connosco”.

Depois de conseguir um contrato de trés anos com
uma cadeia bem conhecida de restaurantes de fast-
food para a instalacao de sistemas de ar condicionado
por todo o territério britanico, a Emerson sentiu a
necessidade de investir noutra grua com braco articu-
lado. Em Maio de 2007 a empresa adquiriu uma grua
Fassi F310AXP.26 Evolution de 30 toneladas/metro,
equipada com uma extensao hidraulica L214 de quatro
seccoes e um guincho V20, montada num camido
rigido Scania P380 de trés eixos.

A Walker Crane Service, distribuidora da Fassi na zona
sudeste de Inglaterra, trabalhou com o cliente para for-
mular as especificacoes deste pedido. Tone Hitchcock,
director de vendas da Walker, afirma: “Em primeiro
lugar perguntamos sempre aos nossos clientes que
tipos de carga precisam de levantar e a que alcance.
A capacidade de elevacéo e a carga de trabalho sao
sempre factores determinantes para a seleccao de uma
grua”. O director técnico Paul Clance recorda: “Queria-
mos uma grua que fosse capaz de elevar uma carga de
aproximadamente meia tonelada sobre um edificio de
dois ou trés andares, portanto precisdvamos de uma
extensao hidraulica e de um guincho. Estudamos todos
os tipos de gruas existentes no mercado e escolhemos
este modelo Fassi porque representava a mdaquina
mais versatil, que podia ser utilizada para objectivos
distintos.” O servico que a Fassi RU e a Walker Crane
Services j& tinham prestado a Emerson assegurou a

preferéncia pela marca Fassi. Clance esclareceu ainda:

“Nos ja tinhamos uma F600AXP que considerdvamos
muito fidvel. Muito robusta. Para além disso, quando
decidimos fazer uma nova aquisicdo, foi muito facil
obter a informacéo técnica indispenséavel para o nosso
trabalho”.

A informacéo a que ele se refere diz respeito em parti-
cular as cargas no solo impostas pelos estabilizadores
durante as operaces de elevacao. Em consequéncia
das normas UK Lifting Operations & Lifting Equipment
Regulations (LOLER), todas as operacdes com gruas
devem ser bem planeadas, com uma avaliacao dos
riscos totais e esbocos planeados. As gruas so estédo
isentas destas normas quando séo utilizadas simple-
smente para recolher uma carga proxima de um camiéo
e eleva-la para o reboque ou para a elevar do reboque
e descarregé-la junto do camido. Se pretender mover a
carga por um trajecto maior e, em particular, se preten-
der transporta-la directamente para o topo de um edi-
ficio, a lei Britanica considera que esta é uma operagao

de elevacao complexa e portanto esta sujeita a normas

Rede Fassi

muito rigidas. £ necessério salientar que existem muitos
utilizadores de gruas que desconhecem estar sujeitos
as normas LOLER, que foram recentemente reescritas
e actualizadas de modo a esclarecerem as obrigacdes
dos utilizadores. Por outro lado a Emerson conhece as
normas vigentes e aplica-as com muito cuidado, assi-
stindo os utilizadores em todas as circunstancias. Como
empresa de aluguer de gruas de elevada reputacao, o
seu departamento técnico possui uma ampla experién-
cia no fornecimento da documentacdo necessaria; os
desenhos CAD sé&o sempre produzidos antes de cada
operacao de elevacdo. Para calcular a carga dos esta-
bilizadores no solo, incluindo a dos estabilizadores
laterais, os fabricantes de gruas tém de fornecer infor-
macao adicional que nao se encontra normalmente nos
manuais técnicos. “Contar com uma documentacao de
apoio completa e precisa é uma mas valia para uma
empresa como a nossa” afirma Paul Clance, “deste
ponto de vista a Fassi e a Walker tém sido verdadeiros

parceiros no apoio técnico que tém facultado”.

Bilhete de identidade

A nova grua Fassi que a Emerson Crane Hire adquiriu é conduzida por Steve Sebran, que até a data em que entrou para a Emerson,
em Junho de 2006, nunca tinha trabalhado no sector industrial; tinha sido condutor, mas estava a procura de um novo desafio. De-
pois de 18 meses de experiéncia com gruas, ele é capaz de apreciar as vantagens da grua F310AXP. A sua maior qualidade, segundo
a sua opinido, é a sua versatilidade. “Podemos ir a qualquer lado, a todos os tipos de lugares e em 99,9% dos casos é possivel fazer
o trabalho. A combinacao da extensao hidraulica com o sistema ProLink permite angular as sec¢des dos bragos secundarios externos
até 15 graus, permitindo que a grua alcance qualquer sitio, na maioria das vezes sem sequer precisar do guincho. A funcdo de angulo
ascendente é igualmente util: significa que é possivel introduzir-se em qualquer tipo de canto e evitar obstaculos como arvores e
cabos telefonicos.” Outras caracteristicas que facilitam o trabalho do operador é o sistema Fassi XF “extra fast”, que utiliza uma
vélvula regeneradora de 6leo inovadora que aumenta significativamente a velocidade de extensao do braco, e o sistema Fassi ADC
(Automatic Dynamic Control) de amortizacdo da carga. Todas as gruas do tipo Evolution estdo equipadas de origem com estes dois
sistemas. "0 sistema ADC — afirma Steve Sebran — elimina qualquer efeito indesejado de instabilidade da carga, controlando
melhor a velocidade de acordo com a carga. Isto é particularmente Gtil quando se trabalha sobre edificios e quando sao necessarias
extensdes maiores. A velocidade de extensao do braco com a carga sob controlo requer um tempo menor para efectuar cada ele-
vacdo e aumenta a quantidade de trabalho que se pode realizar num s6 dia. Os clientes ficam sempre impressionados quando véem
a grua a chegar ao local de trabalho e a comecar a trabalhar.”

GRUAS de Confianca 21


creo



O CANTO

22 | GruAs de Confianca

Entrevista a Alessandro Azzola

Controlo de Qualidade da Fassi

Os procedimentos para o controlo de qualidade utilizados na Fassi combinam os protocolos
previstos pela certificacdo UNI EN I1SO 9001 com um sistema especifico desenvolvido
directamente na empresa, organizado por fases de verificacdo rigidas realizadas no decorrer de
todo o ciclo de producédo, desde a seleccao dos materiais fornecidos até a entrega do produto

acabado.

“A cultura da qualidade é uma parte integrante do
compromisso empresarial da Fassi, uma vocacao de
longa duragao testemunhada pela decisdo tomada
hé algum tempo atras de obter a certificacdo. O
resumo de uma histéria que antecipou os padroes
da exceléncia industrial. A Fassi obteve certificacdo
ao abrigo das normas militares restritas NATO
AQG-4 em 1995, tendo obtido a certificagdo ISO
9001 em 1996, quando este tipo de certificacao
era mais conhecido por Vision 2000. O organismo
certificador que a Fassi tem escolhido sempre é a
DNV, devido a sua autoridade internacional. Os pro-
tocolos previstos por estas certificacdes tém como
objectivo principal garantir que o produto cumpre
na totalidade os pardmetros técnicos previstos pelo
projecto. E necessario recordar que a certificacio
1SO 9001, em particular, estende o seu raio de accao
as componentes tecnologicas do produto e certifica

que os protocolos de qualidade confirmados sdo sequidos em todos as areas
principais do sistema empresarial. As inspecces periodicas verificam e compro-
vam que a nossa empresa, na sua totalidade, trabalha sempre em conformidade
com as regras claramente definidas. Tudo isto constitui sem duvida a base
essencial para a qualidade numa empresa moderna e de nivel mundial como a
Fassi. Mas por opgao e por principio, em linha com a sua auténtica vocagdo para
a qualidade, nos decidimos ir para além das certificacées basicas mencionadas
anteriormente. Nos criamos e estamos constantemente a implementar, a actua-
lizar e a promover a nossa cultura da qualidade especifica, que assume a forma
de procedimentos de trabalho e de controlo. Na verdade, é com muito orgulho
que posso dizer que sdo estes procedimentos que nos tornam verdadeiramente
unicos no mercado das gruas”.

0 sistema Fassi destaca o conceito de perfeccionismo
qualitativo

“Na pratica nds desenvolvemos e aplicdmos um sistema que faz com que nada
nos escape; absolutamente nada que nao seja do nivel de qualidade que nos
caracteriza como empresa de exceléncia. Trata-se sem duvida de um compro-
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misso notavel e dispendioso em termos de recursos humanos e de tecnologias

de controlo. Isto é demonstrado pelo facto de termos montado na empresa um
laboratdrio completo para efectuar testes invasivos e ndo invasivos nos materiais,
nas fundicoes e nas soldaduras, por exemplo. Uma estrutura com tecnologia de
ponta em termos do equipamento e da amplitude das verificagoes efectuadas
nos prototipos e em todos os nossos produtos. Com efeito, o sistema de quali-
dade Fassi envolve uma sequéncia de intervencoes que seque todo o processo de
fabrico de cada grua, incluindo as matérias-primas utilizadas. Estas verificacoes
sdo tdo meticulosas que até saem da empresa: 0s nossos responsaveis pelo
controlo de qualidade visitam quase todos os dias os fornecedores para controlar
a origem dos materiais. A seqgunda operacao de seleccdo ocorre precisamente
aquando da entrada das matérias-primas nas instalacées da Fassi, onde sdo
aplicadas novas verificacoes. O sistema prevé depois uma série coordenada

de passos que submete cada fase dos processos de fabrico e de montagem

da grua a verificagées adicionais. Cada passo é certificado pelo responsavel

do departamento, que por sua vez deve comunicar constantemente com um
supervisor. Claro que este sistema requer uma coordenacao adequada entre as
competéncias dos funcionarios e a utilizagcdo de tecnologias informaticas que
recolhem, ordenam e disponibilizam em tempo real os dados no sistema. Antes
de uma grua chegar ao armazém preparada para ser entreque ao cliente, ja foi
submetida a pelo menos varias centenas de verificacées técnicas e funcionais que
culminam com a prova final. A nossa maior satisfacao é observar que, gragas ao
sistema de qualidade que aplicamos, esta verificacao final se tornou uma simples
rotina com um resultado previsivel. Mas para ser sincero consigo, nés estamos

muito contentes por estarmos habituados a este tipo de perfeccionismo”.

Glossario Fassi

Certificacao

E uma declaracdo com a qual um organismo certificador, uma terceira
entidade que é independente tanto do fornecedor como do utilizador,
assegura por escrito que um produto, um Servico, Um processo ou um
sistema de gestdo cumpre os requisitos especificados nas normas de
referéncia. A terceira entidade que concede a garantia escrita (certifi-
cado) é por sua vez sujeita a um procedimento de acreditacéo.

Tipos de certificacao

No ambito industrial existem trés tipos principais de certificacao:

- certificacdo do produto: certifica que cada produto que sai da
empresa foi produzido com determinadas caracterfsticas claramente
especificadas (materiais, componentes, etc.); também certifica que
cada produto foi submetido a controlos especificos.

- certificacao do processo: certifica que toda a producao é efectuada
de acordo com fases e procedimentos especificamente declarados, que
sao submetidos a verificacdes durante o préprio processo.

- certificacao de servicos: certifica o modo como a empresa se dirige
e comunica com os seus contactos do mercado, adoptando procedi-
mentos que obedecem a normas de referéncia precisas.

DNV - organismo certificador acreditado

A Det Norske Veritas, que a Fassi utiliza como organismo certifica-
dor, é uma instituicao internacional independente com sede em Oslo,
que trabalha desde 1864 para salvaguardar a vida, a propriedade e o
ambiente, oferecendo aos seus clientes toda a sua experiéncia e conhe-
cimento. Presente em 100 paises, com 300 escritorios e uma equipa de
7.000 pessoas, a DNV é um dos principais organismos de certificacdo
do mundo.
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