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QUALITAT

DURCH TRA

Fassi-Krane sind Produkte hochster Qualitat. Nur wer sie wirklich

auch wirklich ausschopfen. Genau dies ist das Ziel unseres speziel
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Die bekannte Fassi-Qualitit, der Service, den unsere Partner
bieten und nicht zuletzt die Kundenzufriedenheit - das sind
fiir uns die Eckpfeiler, an denen sich unsere Trainingspro-
gramme ausrichten. Zur iiberragenden Qualitat in der Konstruktion
der Fassi-Krane kommen noch all jene Aspekte, die das komplette Ser-
vice-Paket fiir den Endkunden ausmachen. Verlassliche Konstante beim
Service ist die Professionalitdt unserer Partner, die allesamt unsere Leit-
maxime verfolgen: der konstruktive Dialog mit dem Bediener. Sich an
einen Fassi-Partner zu wenden heif3t vor allem, kompetente Antworten
auf eigene Fragen und Erwartungen zu finden. Der Fassi-Partner ist
ein Ansprechpartner, der die Bediirfnisse des Kunden beim Kauf eines

Ladekrans genau zu erkennen weif und ein exakt zugeschnittenes Kon-

figurationsprogramm fiir den speziellen Fall erarbeitet. Ebenso gehort
es bei Fassi dazu, dass regelmaBig geeignete Trainings- und Weiterbil-
dungsmaBnahmen stattfinden, die garantieren, dass die Qualifikation
der Fassi-Partner stets auf dem neuesten Stand ist. So finden wir immer
einen gemeinsamen Weg, auf dem sich Unternehmen, Partner und
Kunden zusammen weiterentwickeln. Mienschen und Organisation
- das sind unsere Ressourcen. In der Fassi-Philosophie sind
sie Dreh- und Angelpunkte eines weitverzweigten Systems,
in dem immer und iiberall gilt: Qualitit beim Service ist
eine unserer wesentlichen Stirken. Training und Weiterbildung
im Hinblick auf Serviceleistungen beinhaltet auch, dem Bediener einen

Kranaufbau zusammenzustellen, der seine Bediirfnisse in jeder Hinsicht



kennt, kann ihr ganzes Potenzial

llen Fassi-Trainings.

befriedigt, einen Aufbau, der die Synergien zwischen LKW und Kran
optimal nutzt und damit hochste Leistungskraft, Effizienz und Sicherheit
bietet. Ein weiterer Eckpfeiler fiir die Arbeit der Fassi-Partner ist es, stets
fiir piinktliche Kundendiensteinsétze zu sorgen, wobei sémtliche War-
tungs- und Uberwachungsprozesse optimal aufeinander abgestimmtsein
miissen. Natiirlich ist der Fassi-Partner ein zuverlassiger Ansprechpart-
ner, der Uiber technologische Neuerungen und Weiterentwicklungen bei
den Kranstrukturen informiert. Er zeigt auf, wie die neuen Technologien,
die die Fassi-Forschung hervorgebracht hat, fiir den Kunden ideale-
rweise anwendbar werden. RegelméaBige TrainingsmaB3nahmen
machen es also miglich, dass der Kunde Zugang zu unserem

gesamten Erfahrungsschatz und Innovationsreichtum erhiit.
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Spezialisierung werden dem Bediener
vermittelt
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Bei Fassi ist man davon (berzeugt, dass sowoh! die Qualitat beim Service als auch die Art und Weise wie man
als Unternehmen auf dem Markt wahrgenommen wird, zum groBen Teil von der Qualitdt der Vermittlung des
Spezialwissens abhangen. Dementsprechend ist sich auch jeder Fassi-Partner auf der ganzen Welt bewusst, dass
der dem Kunden gebotene Service ebenso wichtig ist wie die Qualitat der Krane selbst. Aus diesem Leitgedanken
heraus entwickelt sich auch der Dialog mit dem Kunden, gepragt durch Offenheit und vertrauensvolle Zusam-
menarbeit: wir wissen, dass gute Beratung und Ausstattung sowie optimaler Kundendienst strategisch sehr viel
wichtigere Ziele sind als allein der Verkauf. Besonders wichtig ist das Gesprach zwischen Fassi-Partner und Kunden.
Dabei gilt es, detailliert die Bedtrfnisse und Erwartungen des Kranbenutzers zu ermitteln. Ein wichtiger Eckpfeiler
dieses Dialogs ist nicht zuletzt, dass zum Zeitpunkt der Auslieferung des Krans eine genaue Einweisung stattfindet
und dass es ein individuelles und maBgeschneidertes Trainingsangebot gibt. Die Trainingsprogramme werden stets
auf den einzelnen Kunden und seine Arbeitserfordernisse zugeschnitten. Fiir denjenigen, der noch weitergehen
machte, kann in Zusammenarbeit mit dem Partner ein spezieller Trainingslehrgang fuir kleine Gruppen oder bestim-
mte Bedurfnisse zusammengestellt werden. Ein Fassi-Kran ist grundsatzlich eine einfach zu bedienende Maschine.
Aber nur wer sie so gut kennt wie unsere Fassi-Partner kann sie noch besser ausnutzen und zu unerwarteten Lei-
stungen gelangen. Erst nach dem Kauf, wenn Kundendienst, Wartung und weiterem Informationsaustausch eine
entscheidende Rolle zukommt, kann der Fassi-Partner dem Kunden nach und nach samtliche Vorteile des Krans

aufzeigen und beweisen, dass die Entscheidung fir Fassi eine gute Investition war.
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FUr uns an erster Stelle

SO BLEIBEN FASSI-
PARTNER AUF DEM
NEUESTEN STAND

Spezielle Trainingsprogramme
erlautern die fur Fassi-Krane
charakteristischen Technologien und
Qualitatsmerkmale

Fassi entwickelt Trainingsprojekte fur die Technik- und Vertriebspartner. Im Rahmen dieser Programme
werden regelmé@Big im Unternehmen und in einigen Firmensitzen Kurse und Technikseminare sowie
Meetings organisiert, die sich mit den Grundlagen der neuesten Fassi-Entwicklungen beschaftigen
und erkldren, warum es so wichtig ist, bei Kranen auf hochste Qualitdt zu setzen. Diese Trainingsak-
tivitdten wenden sich nicht nur an die Fihrungskrafte in den Verkaufs- und Kundendienstzentren
fur Fassi-Krane. Sie richten sich vielmehr an sémtliche Mitarbeiter, die dort in den unterschiedlichen
Bereichen und Verantwortungsstufen arbeiten.

Wer mit Fassi zusammenarbeitet weiB3, dass man nie auslernt. Dies nicht zuletzt, weil die weitere
Perfektionierung der von Fassi entwickelten Technologien und Systeme einen konstanten Lernprozess
erfordert. Der Erfahrungsaustausch und die gezielte Auseinandersetzung mit den Kollegen hilft den
Fassi-Partnern dabei, die eigenen Serviceleistungen immer effizienter zu planen. Dieses Projekt wird
von unserem Unternehmen in jeder Hinsicht unterstttzt. Wir sind Uberzeugt, dass die Qualitat des
Serviceangebots und die Wahrnehmung des Unternehmens auf dem Markt zu einem groBen Teil von

der Qualitat der Weiterbildungs- und TrainingsmaBnahmen abhangen.
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ErmUdungstests bei Fassi-Kranen

Die Entwicklung jedes neuen Krans durchléuft bei Fassi einen exakt organisierten und streng Gberwachten
Prozess. Die Ermiidungstests sind dabei nur einer von vielen Schritten auf dem Weg zur Qualitét ohne

Kompromisse.

Hinter jedem neuen Kranmodell, das bei Fassi in Pro-
duktion geht, liegt bereits ein langer Weg, auf dem Pla-
nungsingenieure und Prifer mehrere Monate lang mit
Hochdruck zusammengearbeitet haben. Dieser Weg,
der so schwierig wie komplex ist, verdient es, naher
beleuchtet zu werden.

Weltweit einzigartig bei der Produktentwicklung ist,
dass wir im Laufe der Zeit unsere eigenen “Made in
Fassi”-Methoden und —Philosophien etablieren konn-
ten. So zeichnet sich das Unternehmen durch bedeu-
tende und noch weiter wachsende Investitionen im
Bereich Innovation und Entwicklung aus: virtuelle Simu-
lationen und Praxistests finden permanent statt und
greifen Hand in Hand. Nach der sehr prazisen Planung
am Computer (CATIA), den kinematischen Analysen
(KINEMAT) und den strukturellen Grenzwertanalysen
mithilfe der Finite-Elemente-Methode (FEM) werden
also alle Hypothesen und bis zu diesem Zeitpunkt
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ermittelten Ergebnisse einer genauen Priifung unter-
zogen und an realen Prototypen ausprobiert. Dieser
Weg wiederholt sich bei jedem neuen Modell, bei jeder
neuen Komponente und Idee. Nur so kann Fassi nam-
lich das gegebene Versprechen einlésen: Krane ohne
Kompromisse.

Drei Prototypen: Forschung, Kontrolle,
Sicherheit

Bei Fassi gibt es eine Abteilung, in der es zugeht wie in
der Schule. Hier wird jede neue Idee auf den Priifstand
gestellt, bevor aus ihr ein neuer Kran werden kann. Um
dies zu verwirklichen, werden drei fertige und voll funk-
tionierende Prototypen hergestellt.

Der erste ist fur die harte Arbeit der Ermtdungstests
vorgesehen und zeichnet damit den Weg der For-
schung nach. Der zweite ist fur Aufbauzwecke geda-
cht sowie fur Funktions- und Leistungskontrollen und

steht damit fir Kontrolle. Der dritte hat die Aufgabe,
Moglichkeiten fur die Industrialisierung des Produkts
auszuloten und garantiert damit Realisierbarkeit und
Produktion, wéhrend er fir Fassi und den Kunden
Sicherheit bedeutet.

Der Mehrwert von Ermiidungstests

Da Fassi weltweit zu den wenigen Herstellern gehért, die
an jedem neu entwickelten Kranmodell Ermtdungste-
sts durchfiihren, kann hier garantiert werden, dass die
Krane fiir den Kunden eine Anschaffung fir das Leben
sind. Der Begriff Ermtidung steht fir einen Prozess, in
dessen Verlauf ein Material durch die Entstehung von
Rissen infolge standiger Belastung Schaden nehmen
kann. Die Beanspruchungen, die dieses Phanomen
hervorrufen, kénnen weit unter der Streckgrenze des
Materials liegen. In der Praxis tritt das Phdnomen der
Ermudung ab 1000 Belastungszyklen auf. Aus diesem



"Wahrend der ErmiUdunagstests

fihren wir eine exakte Simulation der Betriebsbe

ingungen,

unter denen der Kran arbeiten muss, durch. Wir beschrénken
uns also nicht auf Hubbewegungen aus festen Positionen

heraus, sondern testen bei unterschiedlichen Ausladungen und
unterschiedlicher Belastung an den diversen Ausschubléngen.”

Grund wird mithilfe eines voll ausgestatteten Prototyps,
der auf eine spezielle Bank montiert wird und pausenlos
im Einsatz ist, die Realitatstauglichkeit der Planungen
bei mindestens 200.000 Belastungszyklen getestet.
Durch die Ermidungstests kénnen die Planungsinge-
nieure die Ubereinstimmung des Krans mit den Planda-
ten konkret Gberpriifen: an erster Stelle geht es dabei
um die Auswirkungen der Spannung, der Belastungen,
der Formen, der Anzahl der Zyklen und der statistischen
Lastkurve. An zweiter Stelle werden dann Faktoren wie
statische Festigkeit, die Mittelspannung, die Restspan-
nung von SchweiBnahten, Stdrke der Bleche, Betrieb-
stemperatur und Lastfrequenz untersucht.

Warum Ermiidungstests?

Das wesentliche Ziel von ErmUdungstests ist sicherlich,
den Kran bei der Arbeit zu testen und zu bewerten.
Es lohnt sich aber durchaus, einen Blick auf die ganze

Bandbreite an unterschiedlichen Belastungspriifungen
im Rahmen dieser Tests zu werfen, denn bei Fassi ist die
Endjustierung nicht Sache des Kunden. Vor diesem Hin-
tergrund erklért uns ein Techniker des Fassi-Teams, der
auf Tests und Endabnahmen spezialisiert ist: “Wahrend
der Testphasen simulieren wir die genauen Arbeitsbe-
dingungen, unter denen ein Kran im Einsatz ist. Wir
beschranken uns also nicht darauf, Hubbewegungen
aus starren Positionen heraus durchzufthren, sondern
wir arbeiten dynamisch wie in der Realitét und entspre-
chend der statistischen Lastkurven. Wir probieren dabei
die verschiedensten Kombinationen von Ausladung
und Lasthub aus. Auf diese Art und Weise kdnnen wir
das Produkt besser bewerten und etwaige Abweichun-
gen aufspiren, die bei anderer Vorgehensweise nicht
zutage treten wirden.

Die Hauptrolle spielt bei unseren Kranen der Stahl,
dessen Ermidungsmerkmale proportional zur stati-

Technologien

Bei Fassi in Albino ist ein kompletter Bereich fir die Er-
midungstests reserviert. Diese werden in den verschieden-
sten Aufstellungen durchgefiihrt und es gelten strengste
MaBstabe, wenn die Prototypen den diversen Kontrollen
und Versuchen unterzogen werden.

schen Festigkeit stehen. Starke Beeintrachtigungen
werden dabei allerdings durch die SchweiBnéhte verur-
sacht. So wissen wir zum Beispiel, dass die Ermidung-

smerkmale der Schweinahte in groBem Umfang durch
die makro- und mikrogeometrischen Eigenschaften
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der VerschweiBung bestimmt werden — oder anders gesagt, von der Qualitat der
VerschweiBung. Eventuell auftretende Anomalien betreffen also jeden Einzelnen:
vom Planungsingenieur tber den Produktionstechniker bis hin zu den Robotern und
SchweiBern. Sie alle und jeder fir sich spielen namlich eine entscheidende Rolle fiir
die ErmGdungseigenschaften unserer Krane.” Somit bietet die Durchfihrung der
ErmUdungstests fir die Planer bei Fassi die ideale Grundlage, um mehr zu fordern, zu
experimentieren, zu bewerten, um dann Stahle mit hoher und ultrahoher Festigkeit
einzusetzen: eine wesentliche Voraussetzung bei der Entwicklung von weltweit ein-
zigartigen Kranen, die das optimale Verhaltnis zwischen Eigengewicht und Hublast
darstellen und damit maximale Leistung, auBerordentliche Widerstandsféhigkeit und
Zuverlassigkeit in sich vereinen.

Erfahrungsreichtum seit 1980

Bei Fassi werden Ermldungstests an eigenen Produkten seit 1980 durchgefthrt.
Das flihrte zu einem Erfahrungsschatz, der im Bereich des Hubwesens aus vielerlei
Gesichtspunkten einzigartig ist. Im Laufe dieser Jahre konnte eine beeindruckende
Datenmenge, die die Bestimmung der richtigen Parameter fir die Durchfihrung der
Tests ermoglicht hat, zusammengetragen werden. Die Zeitfestigkeit wird, wie bereits
gesagt, von einer Vielzahl von Faktoren beeinflusst. Viele dieser Faktoren sind schwer
an konkreten physischen Bedingungen festzumachen und zu quantifizieren. Kennt-
nisse Uber Ermiidung kénnen also nur tber umfangreiche Testprogramme erworben
werden. Die Auswirkungen von Spannungskonzentration, von der Zahl der Lastzyk-
len und ihrer statistischen Wiederholung sind die drei Hauptfaktoren, die den groBten

Dank der Kontrollen im Rahmen der Ermiidungstests konnen alle Teile, die fiir die Struktur
und die Dynamik der Kranprototypen eine tragende Rolle spielen, iiberpriift werden. Dabei
werden im Wesentlichen die Festigkeit der Stéhle und die kritischen Punkte, an denen
erhohte Beanspruchung zu Rissen und anderen langfristigen Problemen fiihren kann, unter
die Lupe genommen.
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Einfluss auf die Zeitfestigkeit haben. Andere Faktoren
sind die statische Festigkeit des Grundmetalls, die Mit-
telspannung, die Restspannung, die Stérke des Bleches,
die Spannungskonzentration, die Umweltbedingun-
gen, Temperatur, Belastungsfrequenz und sogar die
Metallauflagen wie Verzinkungen. Damit wird verstén-
dlich, dass sich niemand einfach so zum Experten ftr
Ermidungstests ernennen kann und dass das entspre-
chende Know-how mit Ausdauer und Zielstrebigkeit
erarbeitet werden muss. Dank der mehr als 25-jahrigen
Erfahrung im Bereich Ermidungstests ist es bei Fassi
gelungen, Arbeitsbedingungen zu simulieren, die der
Realitdt so weit als moglich entsprechen.

200.000 Zyklen (und mebhr...) bei
Ermiidungstests im Hause Fassi

Wenn von 200.000 Zyklen die Rede ist, bezieht man
sich auf die Anzahl der Hubbewegungen, denen ein
neues Projekt Ublicherweise unterzogen wird und
die als Standard gilt: man geht von einem mittleren,
nicht sehr intensiven Gebrauch und einer Last am
Haken aus. In einigen speziellen Fallen, je nachdem fiir
welche Zwecke der Kran eingesetzt werden soll, kann
die Anzahl der Zyklen beim Test noch variiert werden.
Durch die systematische Anwendung der Tests bei allen
Projekten ist es auBerdem mdglich geworden, sehr
detailliert Losungen fur die Entwicklung bestimmter
Komponenten zu erarbeiten. So konnten durch die
Verwendung von Einheitsteilen bei mehreren Projekten,
wie z.B. von Gussteilen, ebendiese Teile mehrere hun-
derttausend Zyklen durchlaufen. Die Spitzenbelastung
betrug sogar bis zu 1.000.000 Zyklen. Damit homo-
gene und genau vergleichbare Daten zur Verfligung
stehen, wurden bei Fassi die Tests an Kranen mit vier
Ausschiben durchgefiihrt. Dabei wurden die 200.000
Testzyklen auf verschiedene Positionen aufgeteilt, je
nach Kombination der jeweiligen Ausladungen und der
Ausrichtung in Bezug auf das Kranfundament.

Mithilfe dieser Tests lassen sich die dem Projekt
zugrunde gelegten Annahmen Uberprifen. Vor allem
aber wird deutlich, inwieweit sich Innovationen im Hin-
blick auf Formen, SchweiBmethoden und den Einsatz
von neuen Stéhlen oder anderen Legierungen eignen.
AuBer den Ermudungstests, die sich mit der vertikalen
Belastung des Krans befassen und untersuchen, welche
Beanspruchungen die Hubleistung mit sich bringt,
werden weitere 200.000 Zyklen in der Horizontalen

durchgefthrt, um samtliche durch das Drehmoment
bewirkte Verwindungsvorgéange zu untersuchen. Den
Tests werden Berechnungsparameter entsprechend
der DIN-Normierung zugrunde gelegt: nach 1980 war
es DIN 15018 und seit 2004 ist es die neue européi-
sche Richtlinie EN 12999. Diese Klassifizierung bezieht
die gesamte Produktpalette mit ein: vom kleinen M10
der Micro-Reihe bis hin zum gewaltigen F1500AXP
liegt sie bei H1-B3. Was die praktische Durchfiihrung
betrifft, so wird der fir den Test bestimmte Prototyp
auf eine eigens dafiir vorgesehene Instrumentenbank
montiert. Nachdem mittels eines speziellen Kalku-
lationsprogramms auch die dynamischen, durch die
Lastbewegung verursachten Effekte bestimmt worden
sind, wird die Struktur “ermiidet”, indem die Hubarme
direkt beansprucht werden. Auf diese Weise kann
selbst bei kombinierter Anwendung der verschiede-
nen Konfigurationen von Positionen und Ausladun-
gen mit Isobaren, d.h. bei Gleichdruck gearbeitet
werden. Die Hubleistung des Krans ist damit nahezu
gleichbleibend, denn bei Fassi geht man nicht von
einer mittleren Belastung aus, vielmehr wird bei den
Tests das “Kranmoment” aufrechterhalten: es wird
stets von der Maximallast ausgegangen. Wahrend
der Testphase Uberwacht ein Priifexperte in genau
festgelegten Arbeitsschritten die Unversehrtheit der
Strukturen durch  zerstorungsfreie ~Sichtkontrollen.
Mithilfe von Technologien wie Farbeindringpriifun-
gen, Magnetpulverpriifung (Magnaflux), Ultraschall
sowie Dehnungsmessern wird es moglich, sowohl die
positiven Ergebnisse wie auch das eventuelle Auftreten
von Rissen gegeneinander abzuwégen und damit den
erzielten Fortschritt zu analysieren, um die richtigen
Konsequenzen daraus zu ziehen. Nach Beendigung
der Tests wird der Kran vollstandig zerlegt und die
einzelne Komponente wird fir sich mit denselben
bereits oben beschriebenen Instrumenten untersucht.
Dabei werden auBer dem Team fiir Forschung und
Entwicklung auch noch weitere Unternehmensberei-
che mit eingebunden, wie der Bereich Industrialisie-
rung, das Technologielabor und die Qualitatskontrolle.
All diese ErmUdungstests machen bei Fassi auch nicht
vor Zubehorteilen wie Zusatzknickarmen oder Dreh-
stitzbeinen und vielen anderen hydraulischen wie
elektrischen Komponenten, die in irgendeiner Weise
von den Arbeitszyklen des Krans in Mitleidenschaft
gezogen werden konnten, Halt.

Technologien

In den Forschungs- und Entwicklungslabors bei Fassi werden die
modernsten Analyseinstrumente eingesetzt, um die Reaktion der
verschiedenen Krankomponenten auf die Beanspruchungen eines
arbeitsreichen Kranlebens virtuell zu simulieren. Diese Ergebnisse
werden dann mit dem verglichen, was die Ermiidungstests ergeben.
Die diversen Versuchs- und Testverfahren bei Fassi dienen also dazu, in
der Praxis das auf den Priifstand zu stellen, was unsere Planungsinge-
nieure entwickelt haben — anhand von konkreten Tests, die vor keiner
Krankomponente Halt machen.

WITHOUT compromise
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Die Organisation beim

Kranaufbau

Der Weg bis zum fertigen Kranaufbau ist lang: Qualitét beim
Endergebnis setzt voraus, dass eine Vielzahl von Abléufen aufeinander

abgestimmt wird.

Der erste Schritt zu einem guten Kranaufbau ist immer, die
Bedirfnisse des Kunden genau zu erkennen und darauf einzu-
gehen. Der Dialog mit dem Kunden, die Fahigkeit, Bedtirfnisse
in Losungen zu verwandeln, einen Ubersichtlichen und fun-
dierten Kostenvoranschlag zu liefern — all dies ist unabdingbar,
wenn der Kunde, der einen Kran kaufen mochte, auch wirklich
voll und ganz zufriedengestellt werden soll. In Zusammenarbeit
mit dem Vertragshandler fur industrielle Nutzfahrzeuge ist der
Aufbauhersteller der kompetente Ansprechpartner, der die
Einheit von Kran und LKW im Detail plant. Es gibt aber auch
noch einen weiteren Aspekt, der auf die so wichtigen Syner-
gieeffekte abzielt: der Kranaufbau muss nach genauen Ablau-
fregeln erfolgen, damit das bestmégliche Resultat erzielt wird.
In der Werkstatt kann man verfolgen, wie Erfahrung zu konkre-

ten Lésungen wird und Gestalt annimmt.

Eine Aufgabe, die immer anspruchsvoller wird

Die enorme technologische Entwicklung, die sich in den letzten

Jahren im Bereich der Nutzfahrzeuge vollzogen hat und die
immer leistungsstarkere Maschinen mit einer wachsenden Ban-
dbreite an Zubehor hervorgebracht hat, stellt auch den Auf-
bauhersteller vor die Aufgabe, seine Werkstdtten fir die neuen
Anforderungen auszuriisten und sich den neuen Erfordernis-
sen mit entsprechenden Weiterbildungsinitiativen nach allen
Seiten hin zu 6ffnen. Man sollte sich vor Augen fiihren, dass
in der ersten Phase der Aufbauarbeiten in der Werkstatt nicht
nur die Pritsche demontiert wird, sondern auch ein GroBteil
der Komponenten, die sich hinter dem Fiihrerhaus und entlang
des Rahmens befinden. Das bedeutet oft, dass Hunderte von
Komponenten, von denen viele auf hydraulischer, hydropneu-
matischer und elektronischer Ebene interaktiv miteinander ver-
bunden sind, ausgebaut, voriibergehend eingelagert und dann
nach dem eigentlichen Prozess des Kranaufbaus neu montiert
werden mussen. Nicht umsonst hat sich in den vergangenen
Jahren die durchschnittliche Zeit, die fur den Vorgang bendtigt

wird, deutlich verlangert. Dies gilt vor allem, seit die LKWs der



neuen Generation immer mehr zu Hochleistungsfahrzeugen

geworden sind.

Ordnung, Organisation, Planung

Das sind die drei Eckpfeiler einer optimal funktionierenden
Werkstatt: diese Ziele zu verfolgen bedeutet allem voran, nach
einem prdzisen Plan vorzugehen, insbesondere im Hinblick
auf die Organisation des Arbeitsumfelds. Aus diesem Grund
arbeiten unsere Fassi-Partner in sauberen, ordentlichen Werk-
statten, in denen eine schnelle und effiziente Demontage der
LKWSs nach einer genau definierten Vorgehensweise vonstat-
ten geht und durch nichts behindert wird. Bei einem Besuch
in den Werkstatten der Fassi-Partner fallt auf, wie samtliche
Arbeitsschritte auf prazise festgelegte Arbeitsinseln aufgeteilt
sind. Dort wird problemlos an den Fahrzeugen gearbeitet,
ohne dass andere Beschéftigte gestort werden oder etwas
durcheinander gerét. Ebenso wichtig ist der Gebrauch von

Regalsystemen und geeigneten Containern, in denen die Fahr-

zeugteile wéahrend der Aufbauarbeiten verstaut werden. Auch
fur die Krane und die verschiedenen Teile, die von Fassi gelie-
fert werden, steht bis zu dem Zeitpunkt, zu dem sie montiert

werden, eine ausgekligelte Logistik parat.

Arbeitsablaufe nach festem Plan

Fassi-Partner arbeiten nach einer Methode, bei der fiir jeden
Auftrag ein genauer Plan aufgestellt wird, dem sogenannten
“Planning”. Jeder Beschéftigte weiB Tag fir Tag genau, was
er zu tun hat und welche Fristen eingehalten werden mussen.
Das Planning wird tagtéglich in jeder Arbeitsinsel besprochen
und auf den neuesten Stand gebracht. All dies mag vielleicht
gerade bei mittleren oder kleinen Werkstatten Ubertrieben
erscheinen, es ist jedoch eine wichtige Voraussetzung fur
eine Optimierung der Arbeit. Genauso wichtig ist eine pro-
fessionelle Vorbereitung des Fahrzeugs fiir die Aufnahme des
Gewichts und der dynamischen Beanspruchungen des Krans.

Beim Kranaufbau ist es erforderlich, Trager und Hilfsrahmen,

beschadigt werden.

die in ihrer strukturellen Belastungsfahigkeit absolut zuverlas-
sig sind, zu montieren. Diese mussen dariiber hinaus genau
an den Punkten angebracht werden, die dafir sorgen, dass
das Fahrzeug in der Originalkonfiguration hundertprozentig
ausbalanciert ist. Voraussetzung dafir ist die Anfertigung von
maBgeschneiderten Teilen, die gemaB dem mit dem Kunden
besprochenen und abgestimmten Aufbauplan erfolgt. Diese
Teile sind dann perfekt geformt und aufeinander abgestimmt,
sie beeintrachtigen nicht die anderen Technologien, sondern
unterstltzen vielmehr die Widerstandskraft und Stabilitat. Es
ist offensichtlich, dass die Arbeit der Kranaufbauten mit einer
MaBanfertigung verglichen werden kann. Sie erfordert sehr
weitreichende Fahigkeiten und nicht nur solide technische
Grundlagen. Nur wenn diese Voraussetzungen erfillt sind
und mit Leidenschaft in die Tat umgesetzt werden, bietet
jeder neue Auftrag die Gelegenheit, die eigene Professionalitat

immer wieder unter Beweis zu stellen.

Eine Fassi-ldee, die Giberzeugt: der selbsttragende
integrierte Hilfsrahmen fiir leistungsstirkere Krane

Fiir Aufbauten, die fiir groBe Krane gedacht sind (Krane mit Endlosschwenkwerk), ist bei
Fassi eine einzigartige Losung entwickelt worden: der selbsttragende, in das Kranfunda-
ment integrierte Hilfsrahmen. Es handelt sich dabei um eine Struktur, die aus demselben
hochfesten Material besteht wie das Kranfundament und mit diesem fest verschweift wird.
Die Struktur wird damit selbsttragend und entkoppelt den Rahmen des Lastwagens von
den Gegenkraften, die wahrend der dynamischen Belastung des Krans entstehen. So wird
die Belastung optimal tber die Struktur des Hilfsrahmens abgeleitet. All das ist méglich,
ohne dass zusatzliche Elemente die Steuerung, den Raumbedarf oder eine erhebliche Zu-
nahme des Gewichts in negativem Sinne beeintrachtigen kénnten. Ferner erzielt man beim
Aufbau einen Hohengewinn, da der Kran normalerweise direkt auf den Rahmen des LKW
montiert wird. Lediglich Platten dazwischen sollen verhindern, dass die Kontaktflachen

WITHOUT compromise
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Fassi-Elektronik fUr den Service

Das gesamte von Fassi entwickelte Instrumentarium fir die Ersteinweisung, die Online-
Schulungsprogramme und die sténdige Weiterbildung bieten den Partnern die Méglichkeit, das Wissen des
gesamten Unternehmens stets in Reichweite zu haben und dem Kunden so kompetente Hilfestellung fir den
richtigen Umgang mit dem Kran zu leisten.

Dass Fassi Uber das weltweit groBte Spektrum an Kranen verflgt und eine Spitzenstellung im Bereich der
angewandten Technologien einnimmt, bedeutet fur uns auch, dass wir unseren Reichtum an Informationen
nach auBen hin zuganglich machen. Erlduterungen und Details zu den Fassi-Produkten und Technologien
lassen unsere Datenbank unaufhorlich anwachsen. Sie ist ausgesprochen wertvoll fir die Arbeit unserer Partner
im Bereich der technischen Zusammenarbeit sowie im Vertrieb und ist im Hinblick auf Quantitat wie Qualitat
einmalig. Dieser Wissensschatz ist ein unmittelbarer Beitrag zur weiteren Verbesserung unseres Service. Das
bedeutet natirlich einen groBen Vorteil fir den Benutzer des Krans, da er so klare und kompetente Antworten
auf seine Fragen erhélt. Deshalb ist es bei Fassi ein wichtiges Thema, wie der Zugang zu diesem grofen Daten-
und Informationsschatz, der nahezu taglich wachst, so einfach wie moglich gestaltet werden kann.

WITHOUT compromise
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CAL GHEETH

Der Fassi-Extranet-Service

FEEEE

Mit der Website www.fassitech.com bietet das Unternehmen seinen Partnern ein umfangreiches und stets aktuelles Repertoire an nutzlichen Informationen fur
die Arbeit der Vertragshandler: Fassi Parts Catalogue - Fassi Technical Sheets - Fassi Technical Info - Fassi Software Update - Competitors’ Leaflets - Leaflets’ Edition
- Leaflets PDF - Promotional Items - Technicomm News

Interaktives Training: die Ersteinweisung fir
den Benutzer auf CD

Unter allen Hilfestellungen, die Fassi fur die Ersteinwei-
sung beim “Produkt Kran” anbietet, nimmt die CD
“Interaktives Training” eine besondere Stellung ein. Sie
wendet sich an die Bediener der Krane und ist von den
Fassi-Partnern bei der Auslieferung des Krans unbedingt
dem Kunden zu tberreichen. Die CD enthalt zahlreiche
Informationen zur richtigen Bedienung der Maschine:
Uberwachung, Vorbereitung, Hub und Bewegung von
Lasten, Wartung und Reparaturen, Lastdiagramme und
Warnhinweise, technische und praktische Tipps fur kor-
rektes Arbeiten mit dem Kran. Selbstverstandlich fehlen
auch nicht die wesentlichen Informationen zur Veran-
twortung des Bedieners, zur technischen Dokumenta-
tion, die Gber den Vertragshandler verfugbar ist, und zur
Schutzausrtstung, die fur sicheres Arbeiten empfohlen
wird. Die CD bietet fur jeden die Moglichkeit, einen
individuellen Lehrgang zu durchlaufen und Antworten
auf die wichtigsten Fragen zu finden, die sich fur ihn
beim ersten Arbeiten mit dem Kran ergeben. Sie ist
damit eine ideale Einfihrung und verbessert den Dialog

zwischen Bediener und Maschine.

Die gesamte Fassi-Technologie auf einen
Klick

Fassi bietet auch ein ausgefeiltes Online-Angebot, das
den Partnern zur Verfigung steht. Dieses beinhaltet
ein enormes Spektrum an technologischem Wissen
Uber unsere Krane und ist Gber Computer jederzeit

zuganglich. Erste Adresse fur das Fassi-Information-
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Die grafische Schnittstelle der CD wurde so konzipiert, dass
einfache Handhabung und inhaltliche Vollstandigkeit keinen
Widerspruch darstellen. Dariiber hinaus besteht die Magli-
chkeit, sich selbst und das erreichte Lernniveau zu testen

sangebot und fur Updates auf diesem sich standig
weiterentwickelnden Gebiet ist also die Website
www.fassitech.com.

Sie enthélt ein MenU mit zahlreichen Erlauterungen
und Themen, die umfassend und prazise behandelt
werden. Uber diese Website erhalt man in Echtzeit
Zugang zum kompletten Ersatzteilkatalog, der stets
auf dem neuesten Stand ist, zu den technischen Pro-
duktinformationen, zu den Updates von Programmen
und Software sowie zu allen Informationen rund um
den Vertrieb. Ferner findet man viele nutzliche Zusa-
tzinformationen tber den Markt und die Entwicklun-

gen im Bereich Krane.

Zusammenspiel von Elektronik und Papier

Die Tatsache, dass die interaktiven CDs oder die Website
im Internet als Informationskanéle und Trainingsmagli-
chkeiten zur Verfigung stehen, bedeutet fur Fassi
natdrlich nicht, dass fortan auf traditionelle Kommu-
nikationsmittel oder den direkten Dialog bei regelmaBi-
gen Meetings und Veranstaltungen mit den Partnern
verzichtet wird. Sie bekommen weiterhin technische
Handbucher, detaillierte Unterweisungen und Kata-
loge zur Verfigung gestellt. Diese werden in der Regel
im Rahmen von Seminaren sowie Fort- und Weiterbi-
Idungsprogrammen, die Fassi entweder im eigenen
Unternehmen oder weltweit bei den Vertragshandlern
abhalt, ausgehandigt. Auch die vertriebstechnische
“Bibliothek” wird bei Fassi regelmaBig aktualisiert, ist
Ubersichtlich aufbereitet und als Arbeitsinstrument

stets verfugbar.

WITHOUT compromise
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FA50BXP UND F600AXP in
Deutschland von Detmers getestet

Wolfgang Detmers aus Mannheim ist einer der bedeutendsten
Containerspediteure Deutschlands und hat sich unter anderem auf

Eventlogistik spezialisiert.

Fassi Ladekrane GmbH auf dem
deutschen Markt

Nach der Griindung 1995 konnte Fassi Ladekrane
GmbH ein permanentes Wachstum verzeichnen
und sich so auf einem der vorderen Platze in Deu-
tschland positionieren. Der Marktanteil des Unter-
nehmens liegt bei nahezu 15%. Charakteristisch
fur die Arbeitsorganisation sind typisch deutsche
Tugenden wie Zuverlassigkeit, Einsatzbereitschaft
und Qualitat. Fassi Ladekrane hat innerhalb Deu-
tschlands ein Servicenetz aufgebaut, das sich auf
mehr als hundert Zweigstellen stiitzt und sowohl
die Bereiche Vertrieb als auch Wartung abdeckt.
Im Firmensitz in Grindau befindet sich auch das
Hauptersatzteillager. Fassi Ladekrane hat sich fur
die nahe Zukunft ehrgeizige Ziele gesteckt: in etwa
drei Jahren soll das Unternehmen eine fiihrende
Position auf dem deutschen Markt einnehmen.
Dies ist fur Fassi ein ebenso wichtiges wie anspru-
chsvolles Ziel, da der Wettbewerb groB ist und das
Produkt, das auf dem deutschen Markt zu Hause
ist, stark im Fokus der Aufmerksamkeit steht. Beim
Team der Fassi Ladekrane GmbH ist man nichtsde-

FAS0BXP—as v

stotrotz davon Uberzeugt, dass die Qualitat und
die innovative Fassi-Kultur auch bei den deutschen
Kunden punkten und sich ihre Stellung sichern
werden.

Afrika Afrika: Circus-Umzug mit
schweren FASSI-Ladekranen

Mal wieder innerhalb von drei Tagen 75 Container
von Oberhausen ins 750 km entfernte Zrich ver-
frachten — kein Problem fur den Containertranspor-
teur und Eventlogistiker Wolfgang Detmers. Doch
zurlick nach Oberhausen: Am Montag Morgen
rtcken zwei Kranfahrzeuge aus dem 35 Vierachser
und mehr als ein Dutzend Spezialfahrzeuge umfas-
senden Fuhrpark an.

Sie machen sich im Schatten des groBen Zeltes,
das bis Sonntag bespielt wurde, auf, die komplette
Backstage-Infrastruktur zu verladen. Die Kran-
fahrzeuge positionieren sich dicht an den Contai-
nerburgen und verladen diese Stiick fur Stick auf
anfahrende Sattel- und Gliederziige — dank der
groBen Reichweiten von 14 bis 16 m missen die
Kranwagen selten umsetzen, was den Fortgang

FE00AXP
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Fassi-Network

Auf diesen Bildern geben Krane aus dem Fassi-Fuhrpark
von Wolfgang Detmers “eine Vorstellung” und zeigen,
wie ein ganzer, in 75 Containern verstauter Circus
fortbewegt wird.

e, . — —_

Apeltrath

WITHOUT compromise 17
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Zur Person

Wolfgang Detmers, Containertransporteur und Eventlogistiker. Der Speditionsprofi aus Mannheim gilt in Europa als Pionier. 1978
begann sein Unternehmen, die damals noch wenig verbreiteten Biirocontainer zu transportieren, seit mehreren Jahren verheiratet er
die neuen Scanias bevorzugt mit der Ladekrantechnik von Fassi, der Nummer ,Zwei” im Weltmarkt. Die Argumente liegen auf der
Hand: leichte Krane mit groBen Ausladungen, feinfiihliger Bedienung (bei Reichweiten bis 16 m (iberaus wichtig) und ein hervorra-
gender Service durch die deutsche Fassi-Niederlassung, die angeschlossenen rund 50 Fahrzeugbauer und deren Servicepartner.

der Verladearbeiten deutlich beschleunigt. In den
75 weiBen Mietcontainern sind Biros, Kichen,
Magazine, Unterkinfte, Lager und andere Raumli-
chkeiten untergebracht — als Facilitaten, welche ein
mobiler Zirkus eben auch braucht. Detmers ist frih
aufgebrochen und Gberwacht personlich die Verla-
dung der Container, die in fester Reihenfolge nach
Zurich mussen. Bei diesem Einsatz wurde auch
ein mit Fassi-F450BXP ausgerUsteter Spezial-LK\W
des befreundeten Unternehmens Apeltrath aus
Mulheim/Ruhr eingesetzt.

In seinem eigenen Fuhrpark sind
Wolfgang Detmers der FA50BXP und
der FGOOAXP am liebsten

Detmers, seit Jahren Kunde bei Fassi Ladekrane
GmbH, setzt auf die Fassi-Typen F450BXP.25
und F600AXP.26. Diese Krane werden nur im

WITHOUT compromise

Lasthakenbetrieb genutzt. Der F450BX.25P bietet
14,40 m hydraulische Reichweite, der groBere
F600AXP.26 bietet bei 16,10 m hydraulischer Rei-
chweite eine Tragfahigkeit von 3.100 kg, genug fur
die schwersten Container. Die Krane werden quer
zur Fahrtrichtung zusammengelegt, sind 2.465
mm breit und wiegen je nach Ausfiihrung etwa
55t

Sicherheit wird groB geschrieben, deshalb gehdren
FX (Fassi Electronic Control System, die neue elek-
tronische Lastmomentbegrenzung) ebenso zu
jedem Kran wie eine Funkfernsteuerung mit bedie-
nerfreundlichem Display, damit der Fahrer ,weif3,
was er am Haken” hat. Die von FASSI entwickelte
Software fir die Serie , Evolution” sorgt fur groBere
Einsatzvielfalt, Sicherheit und Komfort, sowie die
automatische Anzeige regelmaBiger Wartungsin-
tervalle, Selbstdiagnose bei Stérungen.

Die Fassi-Krane legen bei Detmers
100.000 km im Jahr zuriick

Detmers ist mit 120 Mitarbeitern und 45.000 jahr-
lich bewegten Containern der Marktfthrer und

sieht sich fahrzeugtechnisch seinen Wettbewerbern
voraus. ,Vierfachabstlitzung, Krane mit Endlos-
schwenkwerk, ~Funkfernsteuerung, —Loadsensing
und die niedrigen Spezialaufbauten mit versenkba-
ren Twistloks gehen ebenso auf unser Konto wie die
niedrigen Hilfsrahmen. Unsere Trucks sind Spezial-
fahrzeuge, deren Fahrerplatze heiB begehrt sind”.

Sein Unternehmen hat 35 Vierachser mit Ladekran,
12 Sattelzugmaschinen, finf Motorwagen mit Tan-
demanhanger; Tiefbettauflieger und anderes Spe-
zialequipment gehéren zum Fuhrpark. Zwischen
90.000 und 120.000 km brummen die Trucks pro
Jahr. Funf Jahre halt ein Chassis, die Fassi-Krane

schaffen 10!




Fassi-Network

In den 75 weiBen Mietcon-
tainern sind Biros, Kiichen,
Unterkiinfte, Lager und
anderes, was ein mobiler
Zirkus eben auch braucht. Bei
diesem Einsatz wurde ein mit
Fassi-F450BXP ausgeriisteter
Spezial-LKW des befreundeten
Unternehmens Apeltrath aus
Miilheim/Ruhr verwendet.
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So liest man ein “Lastdiagramm mit Zusatzkni-
ckarm”

Fir die Installation von Zusatzknickarmen beim Kran werden von Fassi spezielle Lastdiagramme entwickelt.
Diese geben Auskunft Gber die Kapazitét des Zusatzknickarms in den wichtigsten Ausladungspositionen und
bilden die entsprechenden Lastkurven ab.

10 12 14 16 18 20 22

Abgebildet werden dynamische
Lastdiagramme

Fassi-Lastdiagramme werden stets nach den

Prinzipien absoluter Zuverlassigkeit und Transpa-

renz erstellt. Dasselbe gilt bei Lastdiagrammen

fir Krane mit Zusatzknickarmen. In der Praxis i

erweist sich dies auch als erforderlich, da nur
so echte Sicherheit bei der Arbeit gewahrleistet 25
werden kann. Es handelt sich um dynamische

Lastdiagramme, das bedeutet, dass bei der ange-
gebenen Ausladung die Last effektiv entspre-

chend der Lastkurve angehoben wird. AuBerdem

//[[3080

berticksichtigen die Fassi-Lastdiagramme auch

1590]1230][1000

die elastische Verformung der Zylinder und 8,40||11’20|h2’75 14,35 835 \

der Ausschube bei der Konfiguration des Ver- r 16,05

tikalhubs. SchlieBlich wird jede Angabe zu den 4000} (2125

Kranarmen, Lasten und Lastkurven klar und gut ?’10 9’80 o olr

3000
13,90

4000/|
11,85

lesbar gemacht und ist leicht verstandlich.

Die grafische Darstellung beim
Zusatzknickarm

./
e

Eine Besonderheit an der Darstellung von Last-

diagrammen bei Kranen mit Zusatzknickarm bei

Fassi ist, dass fur die mit dem Zusatzknickarm zu

hebenden Lasten sowohl die Horizontalbewe-
gung als auch Lastkurven fur den Vertikalhub

angezeigt werden. Man kann Daten fir die

Hublasten am Kran in vertikal vollstandig ausge-

fahrener Position und mit horizontaler Verlange-

rung ablesen. Die Ausladungen berticksichtigen
die elastische Verformung der Kranauszige und
reprasentieren damit die realen Nutzungsbedin-
gungen.

Auch an dieser Stelle muss unbedingt darauf
hingewiesen werden, dass es bei anderen Anbie-
tern auch Lastdiagramme fur Krane mit Zusatzk-
nickarm gibt, die vielleicht auf den ersten Blick
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als noch ausfuhrlicher als die Fassi-Diagramme
erscheinen, weil sie drei oder vier Arbeitskonfi-
gurationen mit Kran und Knickarm grafisch dar-
stellen. Das Gegenteil ist jedoch der Fall! Diese
Lastdiagramme enthalten namlich im Gegensatz
zu den Fassi-Dokumentationen keinerlei Lastkur-
ven. Damit ist es unmaglich, Ruckschlisse auf
das Hubverhalten unter realen Bedingungen
oder das Eingreifen der Uberlastabschaltung fiir

eine andere als die abgebildete Konfiguration zu
ziehen. Es handelt sich bei ihnen um statische
Lastdiagramme (oder Zustandsdiagramme).

Die Aussagekraft der
Lastdiagrammdaten fiir die
Uberlastabschaltung

Wissenswert ist auch, wie aussagekréftig solche
statischen Lastdiagramme im Gegensatz zu den

Nutzliche Informationen

Fassi-Diagrammen fiir das Eingreifen der Uber-
lastabschaltung sind. Die angegebene Last kann
bei der entsprechenden Ausladung nicht geho-
ben werden, vielmehr kann die Ausladung nur
erreicht werden, indem die Auszlge betdtigt
werden. Um die Last anzuheben, muss der
Abstand zwischen Mitte der Kransaule und Last
um zirka 10% verkirzt werden oder die Last um

denselben Prozentsatz vermindert.

Auch bei Lastdiagrammen, die sich auf Krane mit Zusatzknickarmen beziehen, wird nichts der
Interpretation des Bedieners iiberlassen: Fassi-Diagramme sind klar und eindeutig und liefern
Daten iiber die effektive Leistung, um dem Bediener héchste Sicherheit zu bieten.

g

.
-

Die Fassi-Lastdiagramme
enthalten der Vollstandigkeit
halber auch die Winkel des

Hauptarms in der Konfiguration

laut Typenschild und den
entsprechenden Winkel bei
Einsatz des Prolink-Systems an
den Gelenken des Zusatzknickarms
(bei 20° Prolink bleiben die
Leistungen des Zusatzknickarms
unveréndert). Dariiber hinaus

ist unten auf dem Diagramm die
Last abzulesen, die auf die am
Zusatzknickarm montierbaren

Handausziige wirken kann.

00 0000000000000 000000000000000
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-
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Fassi-Training-Team

Gesprach mit ENRICO GUERINI

IMC - ADC

Die bei Fassi entwickelten Weiterbildungs- und Trainingsprogramme helfen uns zu verstehen,
was Fassi-Technologie ausmacht und wie sich das Produkt Kran weiterentwickelt. Durch diese

Programme werden bei Fassi entscheidende Informationen weitergegeben: die Grundlage

standiger Verbesserung der Serviceleistungen, die unsere Partner den Kunden bieten.

“Der Campus Fassi ist ein Ort, der Kompetenz vermittelt:
Kompetenz fiir Krane und die Technologien, diie diese Krane
erst moglich machen.” Mit dieser Definition, die in ihrer
Knappheit und Prézision typisch ist fir ihn als professio-
nellen Trainer, bringt Enrico Guerini Bedeutung und Ziele
des Campus Fassi auf den Punkt. Der Begriff bezieht sich
nicht in erster Linie auf den Ort an sich (dlieser kann sich
sowohl im Unternehmen als auch im Seminarraum jedes
Vertragshandlers auf der ganzen Welt befinden), sondern
vielmehr auf dlie Idee des lebenslangen Lernens wie sie bei
Fassi praktiziert wird. “Heutzutage ist es von strategischer
Bedeutung, zu begreifen, dass das Lernen nie aufhért. Die
Technologie entwickelt sich ndmlich immer weiter und Inno-
vation stellt keine Ausnahme dar, nein, sie gehért einfach
dazu, wenn man auf einem bestimmten Niveau produziert.
Aus diesem Grund legt man bei Fassi sehr viel Wert auf
TrainingsmaBnahmen und Weiterbildung. Wir sehen dies
als unverzichtbar an, um den Wert und diie Einzigartigkeit

unseres Produkts in allen Aspekten zu vermitteln.”

WITHOUT compromise

Auf dem Campus Fassi gibt es Bildungsangebote fiir jeden Bedarf
“Auf unserem Campus gibt es ein breites Spektrum an Bildungsméglichkeiten, das
sich an die Partner mit ihren Mitarbeitern und die Kollegen richtet. Wir bieten ein
Basistraining an, um zu vermitteln, was Entwicklung auf dem Sektor Krane (ibe-
rhaupt bedeutet und was Fassi-Technologie im Allgemeinen auszeichnet: Hydraulik,
Elektronik, Uberwachungs- und Sicherheitsvorrichtungen, praxisorientierte Seminare
fir die Lésung technischer Probleme bei der Arbeit mit dem Kran, Kurse fir den
Umgang mit der Fassi-Software. Dazu kommen Seminare, die besonders wichtige
Themen aus dem Bereich Technologie aufgreifen und vertiefen. Spezielle Trainin-
gseinheiten widmen sich der Mechanik und dem praktischen Umgang mit dem
Kran in der Phase des Aufbaus oder bei der Wartung. Dann organisieren wir noch
Sonderkurse, immer dann, wenn véllig neuartige technologische Lésungen oder
Vorrichtungen eingefiihrt werden. GroBen Wert legen wir auch auf Trainings- und
Weiterbildungskurse fir das Technikpersonal unserer Partner, die ihrerseits die
Aufgabe haben, die Endkunden zu instruieren. Dieses Engagement, das sich tiber
verschiedene Disziplinen erstreckt, wird bei uns im Unternehmen sowie berall

auf der Welt von Fassi verfolgt. Dabei sind wir stets bereit, individuelle und auf die

speziellen Bedrfnisse zugeschnittene Programme fir unsere Partner zu entwickeln.”



Der weltweit fortschrittlichste Stand in der Krantechnologie - vereint in
einem Fassi-Kran

“Unser Unternehmen ist innerhalb weniger Jahre rasant aufgestiegen. Wir haben die
Konkurrenz in allen Bereichen der Systemtechnik und der Anwendung hinter uns gelassen.
Wer sich heute fir den Kauf eines Fassi-Krans entscheidet, kann mit einer Maschine arbeiten,
die absolut an der Spitze der Entwicklung steht. Nattirlich st es gerade bei einem solchen

Kran besonders wichtig, dass der Bedliener ihn bis auf das I-Ttipfelchen kennt, damit er seinen
Wert auch voll und ganz zu schétzen lemt. Und genau diese Aufgabe, namlich Wertschétzung
weiterzugeben, ist wesentlicher Bestandteil der Arbeit unserer Fassi-Partner. Es geht dabei also
nicht nur darum, Kenntnisse Gber die richtige Bedienung des Krans zu vermitteln, auch wenn
dies natirlich sehr wichtig ist. Es geht vielmehr auch darum, dass der Benutzer lernt, den Wert
seiner Entscheidung fiir Fassi zu ermessen. Bei all unseren Trainings- und Weiterbildungsakti-
vitdten kristallisieren sich, abgesehen von der reinen Wissensvermittlung, immer wieder zwei
wesentliche Schienen heraus: zum einen geht es um dlie ganz pragmatische Herangehensweise
an das Produkt und seine Besonderheiten, zum anderen steht das Engagement fiir Innovatio-
nen im Hause Fassi im Mittelpunkt, wobei es dabei nicht etwa weniger, sondern noch mehr
um konkrete technologische Details geht. Jeder unserer Fassi-Krane wird mit umfangreicher
Dokumentation und ausfihrlichen Handblichern geliefert. Dariiber hinaus stellen wir weitere
Hilfsmittel zur Verfiigung, mit deren Hilfe das Lernen und der Zugang zu unseren Maschinen
noch weiter vereinfacht werden soll. Allerdings kénnen die Bedienungs- und Wartungsanlei-

tungen allein naturgemdB nicht das bieten, was ein qut strukturierter Lehrgang leisten kann.”

Expertengesprache

Fassi-Glossar

Catia - Kinemat - Fem

Das sind Verfahren, die im Fassi-Zentrum fur Forschung und Entwicklung
im Vorfeld der Ermudungstests bei der Planung und Analyse von Prototypen
angewendet werden. Die Ermudungstests finden dann an fertigen und voll funk-
tionstlichtigen Prototypen statt und sollen bestétigen, was vorher von der com-
putergesteuerten Planung (CATIA), der kinematischen Analyse (KINEMAT) und
der strukturellen Analyse mit Hilfe der Finite-Elemente-Methode (FEM) definiert

worden war. Dieser Verfahrensablauf wiederholt sich bei jedem neuen Modell.

Ermidungstests

Eine harte Prifung, die der Prototyp eines jeden neuen Fassi-Krans zu durch-
laufen hat, bevor er in Produktion geht. Aufgabe der Ermtdungstests ist es, die
Tauglichkeit des neuen Produkts in Bezug auf seine strukturellen Eigenschaften
sowie seine Leistungsfahigkeit zu bestatigen. An den Ermidungstests kdnnen
die Planungsingenieure konkret ablesen, wie gut ihre Arbeit war. Sie sehen, wie
die neue Maschine auf die Beanspruchungen, denen sie im Laufe eines ganzen
Arbeitslebens gewachsen sein muss, reagiert. Man geht davon aus, dass ein

Kran insgesamt 200.000 Arbeitszyklen oder sogar mehr bewaltigen muss.

fassitech

Die Fassi-Website (www.fassitech.com) wurde insbesondere fir Trainings- und
Weiterbildungszwecke und fur den Austausch von den neuesten Informationen
Uber das Produkt Kran entwickelt. Sie ist interaktiv und bietet einen umfangrei-
chen und klar strukturierten Schatz an Informationen und Datenbanken zu den
technischen Einzelheiten und der professionellen Nutzung des Produkts, ferner
zu den Fassi-Ersatzteilkatalogen, den Software-Programmen sowie nitzliches

Hintergrundwissen Uber das Marktsegment der Ladekrane.
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www.fassigroup.com

EASY TO USE - Fassi-Technologie macht alles leichter

DESIGNED TO PERFORM - Design im Dienst des Kunden

MADE FOR YOU - Der Kran fur Sie

QUALITY OF PARTNERSHIP - Partnerschaft fur Qualitat

QUALITY OF TRAINING - Qualitat durch Training
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