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Dans ce numéro
APPROFONDISSEMENTS

Arguments de premier plan

Quality of investment
Choisir une grue Fassi représente un véritable investissement 
démontrant toutes ses valeurs au fi l du temps : la valeur du pro-
duit, la valeur du marché, la valeur du service  page 04-05

25.000 utilisateurs de grues dans 60 pays du 
monde lisent without compromise
  page 06-07

Technologies 

Assemblage et essai de réception fi nal dans 
le processus de qualité Fassi
Les procédures d’assemblage et d’essai de réception fi nal adoptées 
par Fassi rentrent dans le cadre d’une méthode opérationnelle  
combinant la philosophie du « sur mesure », avec une approche basée 
sur des règles de travail précises et rigoureusement appliquées dans 
chaque phase, toujours et encore sans compromis.   page  08-11

Service 

Le nouveau système logistique intégré Fassi
Fassi s’est dotée d’une structure intégrant logistique du produit 
fi ni, expédition de la grue et magasin des pièces de rechange, 
capable de maintenir la croissance de l’entreprise, avec la gestion 
de plus de 11 000 grues par an, expédiées dans plus de 60 pays 
dans le monde, et de manipuler plus de 50.000 références parmi 
les accessoires et les pièces de rechange.  page  12-15

RENCONTRES

Fassi Network

Fassi F310AXP.26 Evolution avec bras télesco-
pique L214 et treuil V20

Comment fonctionne la nouvelle grue Fassi dans le cas de la 
société Emerson Crane Hire, société londonienne de location qui 
vit une période de grand développement sur la vague du boom 
du bâtiment touchant la capitale anglaise en vue des Jeux Olym-
piques 2012.    page  18-21

LE POINT DE VUE

Interviews

L’investissement technologique, une des 
raisons de la croissance
- Interview de Giovanni Fassi, AD de Fassi 
Gru SpA
L’entreprise est devenue une des trois réalités mondiales dans le 
secteur, en nombre de grues produites grâce à ses choix d’innova-
tion de produit et de processus.   page  16-17

Interview d’Alessandro Azzola
Contrôle Qualité Fassi
Les procédures de contrôle qualité chez Fassi mettent en synergie 
les protocoles prévus par la certifi cation UNI EN ISO 9001 avec un 
système spécifi que mis au point directement dans l’entreprise, 
organisé en différentes phases de vérifi cation sévère accompa-
gnant l’ensemble du cycle de production, depuis la sélection des 
fournitures des matériels jusqu’à la livraison du produit fi ni.  
  page  22-23

La culture du service Fassi est de renforcer le dialogue avec le réseau 

des concessionnaires et les utilisateurs de grues, à tous points de vue : 

conseil, formation, assistance. Le périodique “Without compromise” fait 

partie intégrante de cet engagement, où l’information sur les techno-

logies Fassi constitue un élément du service en lui-même. Comprendre 

ce qui distingue Fassi et ses grues, signifi e faire un choix conscient pour 

une durée dans le temps et représenter un véritable investissement. La 

forte croissance de Fassi dans le monde entier, a des raisons qui méritent 

d’être expliquées, dans différents aspects : nous pensons par exemple 

aux soins apportés à l’assemblage et à l’essai de réception des grues, ou 

bien à la logistique et à la gestion du service des expéditions et pièces 

de rechange. Nous en parlerons amplement dans ce numéro de Without 

compromise, parce que c’est aussi à travers ces aspects que Fassi forge et 

distingue sa propre identité. 

A partir de ces points, nous présentons dans notre magazine de nom-

breux autres centres d’intérêt et d’approfondissement, sur un spectre 

suffi samment large, permettant de comprendre les développements et 

le progrès global du secteur du levage. 

Ce n’est pas un hasard si Without compromise a dépassé les 25.000 exem-

plaires de tirage et touche plus de 40 pays dans le monde. Les témoi-

gnages qui nous parviennent, offrent des points de départ concrets afi n 

comprendre comment chacun travaille et répond à différentes exigences 

opérationnelles permettant d’approfondir ainsi nos connaissances et 

servir de comparaison pour tous. C’est aussi pour cela que notre maga-

zine cherche constamment à s’améliorer, et reste ouvert à toute sugge-

stion et remarque de ses lecteurs. 
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QUALITY 
OF INVESTMENT

Dès qu’une grue Fassi, à la fi n du cycle de production et de l’essai de réception, est expédiée aux 

concessionnaires, puis au client fi nal, elle débute une vie de travail pour durer longtemps. Ce n’est 

pas une promesse : c’est une certitude, dont témoigne le fait que plus de 70% des grues produi-

tes par Fassi en plus de 40 ans d’histoire de l’entreprise sont encore en activité. Une qualité encore 

confi rmée par le fait que, sur le marché, une grue Fassi usagée présente toujours une valeur 

certaine et qui ne déprécie pas. Choisir Fassi est donc un véritable investissement économique et 

d’entreprise. Mais il y a plus : les capacités et les performances supérieures de chaque grue Fassi, 

basées sur des solutions technologiques utilisant l’innovation comme facteur caractéristique  et 

compétitif, permettent à l’utilisateur de vérifi er que la valeur de l’investissement se traduit en 

une rentabilité quotidienne. Travailler mieux et plus vite, en totale sécurité, quelles que soient les 

conditions de levage, même les plus complexes et diffi ciles, sont autant d’avantages concrets en 

matière de rendement en heures travaillées et de problèmes évités ou immédiatement résolus. Il y 

a enfi n la valeur du service, qui permet de pouvoir compter sur un réseau d’assistance très dense, 

professionnellement bien préparé, disponible pour répondre aux demandes et aux exigences de 

ceux qui font de leur grue leur alliée indispensable jour après jour. 

Une « machine » qui doit être pleinement effi cace. Pour cela, choisir une Fassi, c’est faire un inve-

stissement de qualité à haute valeur ajoutée, destiné à créer des “retours” tant à court qu’à long 

terme, et également plus facile à amortir avec un rendement garanti. 

Choisir une grue Fassi représente unoisi
véritable investissement démontrant b
toutes ses valeurs au fi l du temps:s
la valeur du produit, la valeur dule

rché, la valeur du service.rch

5SANS compromis

Arguments de premier plan

55



En seulement six étapes, notre périodique a su parcourir beaucoup de chemin : sa vocation d’être un outil d’information et de proposi-

tion,  en partant du monde Fassi, élargit ses horizons à tout le secteur du levage, avec des argumentations analytiques et comparatives 

intéressantes, en particulier au niveau technologique, a conquis une clientèle de plus en plus vaste et attentive.  

Le projet de communication de Without compromise présente aujourd’hui des chiffres plus que respectables : plus de 25.000 exem-

plaires imprimés pour chaque numéro et une distribution dans 60 pays de référence, pour atteindre de très nombreux utilisateurs

de grues. Innovation et qualité de service sont les concepts de base des six premiers numéros, qui ont tracé les bases permettant à 

Fassi de confi rmer ces objectifs par des faits. Lors des trois premières parutions, Without compromise a montré comment l’innovation 

technologique Fassi se traduit par des grues plus simples à utiliser et en même temps plus rentables, plus fl exibles et plus sûres, quelles 

que soient leurs conditions d’utilisation. Des grues conçues pour ceux qui travaillent. Une liste d’argumentaires que nous avons encore 

élargi en tenant compte du fait que Fassi propose la grue idéale selon, les exigences de chaque utilisateur, grâce à une série quasiment 

infi nie de modèles, versions, confi gurations et accessoires. Tous ces concepts ont été étayés avec des rubriques d’approfondissement 

technico-productif qui nous ont conduits dans l’entreprise Fassi et dans le produit même. 

Nous avons ainsi découvert comment il a été possible, par exemple, d’augmenter les possibilités opérationnelles de la grue, au-delà 

UTILISATEURS DE GRUES 
DANS 60 PAYS DU 
MONDE LISENT WITHOUT 
COMPROMISE

25.000

Gli strumenti elettronici Fassi per il service
Gli strumenti messi a punto da Fassi per il training di base, la formazione on line e l’aggiornam
costante, permettono ai propri partner di avere sempre a portata di mano l’intera azienda e for
clientela degli utilizzatori validi supporti alla conoscenza e all’impiego corretto delle gru. 

Disporre della più ampia gamma al mondo di gru ed essere costantemente all’avanguardia per tecnologie 

impiegate, signifi ca per Fassi offrire anche le soluzioni per accedere ad un patrimonio che è anche e prima 

di tutto “informativo”. Le notizie e le specifi che riguardanti prodotti e tecnologie Fassi vanno infatti ad 

incrementare costantemente un’apposita banca dati, utilissima per il lavoro dei propri partner tecnico-

commerciali, che non ha paragoni per vastità e ricchezza nel settore. Un patrimonio che diventa imme-

diatamente motivo e opportunità per qualifi care il servizio a tutto vantaggio degli utilizzatori delle gru, 

con risposte precise, chiare e risolutive. Fassi ha pensato quindi come rendere il più facilmente accessibile 

questo grande repertorio di notizie e dati, che cresce pressoché quotidianamente. 
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all’apparenza possono sembrare più complete 

di quanto non avvenga con le targhe fornite da 

Fassi, in quanto presentano grafi camente tre o 

quattro confi gurazioni di lavoro dell’abbinamento 

gru/prolunga. In realtà è esattamente l’opposto! 

Queste targhe non danno infatti alcuna evidenza 

delle curve di carico e quindi è praticamente 

indecifrabile il comportamento reale in solleva-

mento o l’intervento del limitatore di momento 

per tutte le confi gurazioni intermedie a quelle 

rappresentate. Inoltre queste targhe di portata 

sono statiche (o di trattenimento). 

I dati delle targhe in rapporto 

all’utilizzo del limitatore

Vi è infi ne da rimarcare come queste targhe sono 

relative all’intervento del limitatore di momento, 

quindi il carico dichiarato allo sbraccio relativo 

non potrà essere sollevato ma potrà solo raggiun-

gere lo sbraccio tramite l’azionamento dell’uscita 

dei bracci sfi labili. Per eseguire il sollevamento 

del carico bisognerà accorciare la distanza dal 

centro colonna e carico di circa il 10% o dimi-

nuire il carico della stessa percentuale. 

Anche per quanto riguarda la targa di portata relativa a gru dotate di prolunga idraulica, nulla 

viene lasciato nel dubbio interpretativo: chiarezza e serietà Fassi portano a fornire una targa 

dove le prestazioni sono “effettive” e realizzabili nella massima sicurezza per l’utilizzatore. 

Nelle targhe Fassi, per 

completezza di informazione 

vengono riportati anche gli 

angoli del braccio principale 

in confi gurazione di targa e 

l’angolo relativo all’applicazione 

del sistema Prolink sulle cerniere 

della prolunga idraulica (nei 20° 

del Prolink le prestazioni della 

prolunga idraulica rimangono 

invariate).  Infi ne, sempre per 

completezza di esposizione, la 

targa presenta nella sua parte 

inferiore il carico relativo alle 

prolunghe manuali abbinabili alla 

prolunga idraulica. 
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A FONDO 

La tecnologia del doppio biellismo messa a punto e 
perfezionata da Fassi assicura un perfetto cinematismo e 
apporta concreti vantaggi nelle dinamiche di sollevamento.
La configurazione del braccio di leva si mantiene costante 
per tutto lo sviluppo del movimento del martinetto e quin-
di del braccio. Questa specifica configurazione garantisce 
maggiore sicurezza anche nel momento dell’impiego al 
massimo sbraccio.

La tecnología de la doble biela puesta a punto y per-
feccionada por Fassi asegura una cinemática perfecta y 
aporta ventajas concretas en las dinámicas de elevación. La 
configuración del brazo de palanca se mantiene constante 
durante todo el desarrollo del movimiento del cilindro 
y, por lo tanto, del brazo. Esta configuración específica 
garantiza una mayor seguridad incluso en el momento del 
uso en extensión máxima.

I processi di verniciatura Fassi
Unire elevata qualità di verniciatura e durata nel tempo: su questo principio Fassi ha sviluppato in 

collaborazione con BASF, leader mondiale nel settore, un processo di eccellenza e rispetto per l’ambiente. 

Una caratteristica spesso sottovalutata nella valu-

tazione di un manufatto, è rappresentata dalla 

verniciatura, una fase di lavorazione del pro-

dotto, a cui si delegano i compiti di protezione 

del componente trattato. La scelta dei prodotti 

necessari per questa operazione è dettata dagli 

obiettivi che si intendono raggiungere, in termini 

di resistenza alla corrosione e all’invecchiamento 

della gru. Sino a poco tempo fa, l’operazione 

di verniciatura veniva ritenuta come una fase 

obbligata della lavorazione non ritenendo che 

apportasse valore aggiunto al prodotto. In realtà 

la percezione di qualità deriva anche dallo stato 

di conservazione del manufatto, quindi dalla 

presenza o meno di corrosione o dalla perdita 

o meno di brillantezza. Per questi motivi Fassi 

ritiene la verniciatura parte integrante della pro-

pria qualità produttiva. La scelta del corretto 

ciclo di verniciatura è stata messa a punto con 

la collaborazione della BASF Coatings, primo 

gruppo chimico a livello mondiale che vanta una 

grande esperienza nel settore della verniciatura 

a basso impatto ambientale. A titolo di esempio, 

utilizzano prodotti BASF industrie automobilisti-

che come Mercedes, BMW e Audi. Per capire la 

differenza tra una gru semplicemente verniciata 

e verniciata/protetta, è necessario distinguere le 

prestazioni qualitative offerte dai vari prodotti 

vernicianti presenti sul mercato.

La qualità delle vernici, di diversa 

composizione chimica e applicate in 

abbinamento, è fondamentale nel 

determinare le prestazioni

La cosiddetta “mano di fondo” (primer) appli-

cata sul manufatto, ha il compito di proteggere 

il supporto dalla corrosione e creare le migliori 

condizioni di aggrappaggio per lo smalto, a cui si 

delega poi il compito di mantenere, quanto più 

inalterate possibili nel tempo, le caratteristiche di 
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+15°

es un sistema normalmente utilizado en 

posición horizontal de los brazos, pero, 

gracias a sus automatismos, puede 

activarse también en posición vertical. 

Pero cuidado: la activación del ProLink 

en posición vertical podría crear proble-

mas. Por esta razón, Fassi ha previsto 

funciones electrónicas y automáticas de 

control para evitar que la grúa pueda 

encontrarse con el brazo en negativo 

cuando alcanza el valor máximo de 

verticalidad, manteniéndolo dentro de 

los límites de seguridad operativa. Este 

sistema de seguridad aplicado en exclu-

siva en las grúas Fassi está gestionado 

electrónicamente por el “ordenador de 

a bordo”, que reduce automáticamente 

la verticalidad del primer brazo cuando 

ProLink está activo, avisando al operario 

de que la grúa está a punto de alcan-

zar el valor angular máximo autorizado. 

En esta fase, prosiguiendo la carga, el 

sistema electrónico reduce la velocidad 

de los cilindros para impedir que, al 

final del proceso, la inercia de la carga 

suponga condiciones de inestabilidad 

en los brazos extensibles. Cuando se 

alcanza el límite vertical máximo, apa-

rece en la pantalla un mensaje al efecto 

con el bloqueo correspondiente de 

todas las maniobras de subida. 

Fassi no se limita a una nota sobre 
los posibles riesgos de empleo en las 
instrucciones de uso y mantenimiento 
de la grúa, lo que dejaría al operario
toda la responsabilidad en situaciones 
de alto riesgo.

LAS LIMITACIONES
DE LA COMPETENCIA

Las grúas Fassi están dotadas de un 
sistema automático de seguridad 
para evitar que el brazo se encuentre 
en negativo cuando alcanza el valor 
máximo de verticalidad.

FASSI: LA SEGURIDAD
DE CONFIANZA

GRÚAS de confianza
15

novedades y tecnología

1) El sistema de aviso de altura de la grúa previene 

las situaciones de riesgo durante el traslado de la 

máquina.

2) El blindaje de los conductos a presión forma parte 

del compromiso de seguridad de Fassi.

del peso conocido, si proseguir con la 

operación de carga. 

ESTABILIZADORES DE GRÚA Y 

SUPLEMENTARIOS

En el equipamiento de seguridad de Fassi 

no falta la atención específica a los ele-

mentos que hacen referencia a la relación 

entre grúa y camión. En este sentido, des-

taca un sistema especial de bloqueo mecá-

nico contra la posible salida accidental de 

los apoyos de extensión lateral de los esta-

bilizadores durante la marcha del vehículo.

Las grúas Fassi permiten al usuario concen-

trarse en su trabajo, previendo los proble-

mas y ayudándole en cualquier momento 

de la actividad con la grúa y con el camión.

SISTEMA DE AVISO DE ALTURA 

DE LA GRÚA

Las grúas Fassi pueden estar dotadas de 

un sistema opcional de señalización de la 

altura de la máquina en posición de trans-

porte, una medida que debe ser inferior, en 

la mayoría de los países, a los 4 metros de 

altura (tal y como prevé el código de la cir-

culación) para evitar problemas e incidentes 

durante la marcha del camión. El sistema 

está estructurado mediante sensores de 

proximidad que pueden estar conectados 

a dispositivos de señalización acústicos y 

visuales en el exterior de la máquina o en la 

cabina. El sistema evita provocar situaciones 

de riesgo, incluso en los momentos de acti-

vidad más intensa en los que pueden redu-

cirse los umbrales de atención naturales. 

BLINDAJE DE LOS CONDUCTOS 

DE ACEITE BAJO PRESIÓN

El meticuloso afán por la seguridad de 

los diseñadores de Fassi también tiene 

en cuenta todos esos mecanismos espe-

ciales destinados a proteger al operario 

en el caso de que se produzcan pro-

blemas en los sistemas hidráulicos bajo 

presión. Un cárter al efecto, de gran 

tamaño, cubre los conductos hidráulicos 

exactamente en el punto más sensible, 

protegiéndolos de golpes accidenta-

les y evitando que una fuga de aceite 

a presión pueda alcanzar al operario. 

Como puede observarse, el cuidado que 

pone Fassi en la estética, la belleza que 

caracteriza a “las rojas” de Fassi, es el 

resultado de un compromiso en que el 

diseño posee unos valores funcionales 

determinados.

PUESTO DE MANDO EN ALTO

El compromiso con la seguridad forma 

parte integrante de la cultura productiva 

de Fassi y se desarrolla más allá de los 

modelos o de las dinámicas comerciales. 

Prueba importante de ello es el puesto 

de mando en alto, exigido por determi-

nados usuarios y en mercados concre-

tos, pero no por ello infravalorado por 

los diseñadores de Fassi desde el punto 

de vista de la fiabilidad. 

El puesto de mando elevado, en efecto, 

está dotado de un sistema totalmente 

automático de detección de la presencia 

del operario. A través de una fotocélula, 

situada en el propio puesto de mando, 

se activa un sensor correspondiente de 

proximidad adicional, que evita el con-

tacto del brazo de la grúa con el puesto 

de mando.  Un sistema de seguridad 

que garantiza, de este modo, tranquili-

dad al operario. 

IMPORTANTE: Para saber qué dispositivos de los presentados en 

este artículo son efectivamente activos en cada grúa, pregunte a 

los responsables comerciales de Fassi.

GRÚAS de confianza

lantezza originarie. I fondi di natura 

sia nella versione idrosolubile che 

ne ad alto solido sono la risposta più 

a resistenza alla corrosione, mentre lo 

retanico rappresenta la soluzione più 

protezione agli agenti atmosferici.  

a corrosione e agli agenti atmosferici, 

rniciatura vengono richieste una serie 

e ai materiali con cui la gru potrebbe 

ntatto, compresi solventi, benzina e 

o. Per garantire i migliori risultati, par-

e impegnativo si rivela il test di esposi-

ebbia salina, che riproduce condizioni 

e potenzialmente estreme. 

una vernice, oltre che per le caratteri-

ative, deve inoltre tenere presente le 

i carattere ambientale, per cui l’im-

cosistema in cui viviamo, l’abolizione 

pesanti (cromo, piombo,molibdeno) 

elle vernici, è stata una scelta intra-

si già da diversi anni, così come l’uso 

a basso contenuto di solvente, che 

 nella realtà della verniciatura della 

o. Più recente è invece il passaggio a 

i di verniciatura tramite l’adozione di 

dici idrosolubili, che pur mantenendo 

contenuti qualitativi del prodotto, 

o un abbattimento quasi completo 

oni di solvente. 

à del processo di 

ura adottato da Fassi è 

a ad assicurare nel tempo 

ottimali

ase che identifi ca il processo è il 

aggio, operazione in cui si provvede 

e eventuali inquinanti dalla superfi -

orco, trucioli di lavorazione ecc, che 

ero una corretta adesione del fondo 

o. Congiuntamente all’operazione 

gio, viene effettuata l’operazione di 

e, tramite la quale si deposita uno 

ro di sali di fosfato di ferro che garan-

ndizioni ottimali prima della vernicia-

propria.

ne della mano di fondo avviene nella 

a di verniciatura tramite robot antro-

apace di verniciare in modo uniforme 
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las funciones de elevación.

LIMITADOR DEL PAR DEL 

CABESTRANTE

Con la entrada en vigor de la Directiva 

sobre maquinaria y de las nuevas norma-

tivas de seguridad europeas (EN 12999), 

debe adoptarse obligatoriamente un 

dispositivo de seguridad que cubra los 

riesgos derivados de sobrecarga directa 

o indirecta aplicada al cabestrante. La 

mayoría de los métodos empleados se 

basa es dispositivos como muelles de 

platillo o extensímetros, que leen las 

deformaciones de la placa de fijación 

del cabestrante y, por lo tanto, del tiro 

del cable. Estos sistemas, sin embargo, 

presentan notables lagunas en términos 

de fiabilidad, precisión y lectura correcta 

de las solicitudes y mantenimiento de los 

ajustes originales, obligando a menudo 

a los usuarios a desactivarlos para poder 

trabajar. De acuerdo con su cualificado 

afán por la seguridad, Fassi ha desarro-

llado y realizado un dispositivo innova-

dor que supera todas las limitaciones 

de los sistemas tradicionales: un limi-

tador de par de cabestrante exclusivo 

y patentado, que utiliza una célula de 

carga. Basándose en la carga levantada 

por el cable del cabestrante, la placa se 

coloca ligeramente avanzada y actúa 

sobre la célula de carga que, al llegar al 

valor especificado, envía un mensaje a la 

unidad electrónica de control, que inter-

viene desactivando las funciones de ele-

vación de grúa/cabestrante. La célula 

de carga también controla la activación 

de la función de fin de recorrido mecá-

nico de la elevación del cable. Además, 

LIMITADOR DEL PAR DEL CABESTRAN

1) El cabestrante está atornillado a un 

tado con tirantes fijados en la parte inf

secundario, a través de las orejas solda

en la parte anterior de la placa se coloc

carga.

2) La célula de carga también controla 

del sistema mecánico de fin de carrera 

strante. Cuando el contrapeso contacta

envolvente del círculo de la polea y el 

alcanza un valor prefijado, la electróni

bloqueo de las funciones de “fin de car

1
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e ripetitivo tutti i componenti che costituiscono 

la gru (basamento, braccio principale, secon-

dario, etc.), a cui corrisponde un programma 

dedicato in grado di riconoscere anche eventuali 

varianti del modello. La corretta miscelazione tra 

il primer e il suo catalizzatore viene gestita da 

un miscelatore computerizzato che interviene in 

caso di anomalia bloccando il robot e suonando 

un’allarme. Ciò evita l’applicazione di una ver-

nice non correttamente catalizzata e quindi non 

rispondente alle prescrizioni richieste. 

L’operazione successiva prevede l’applicazione 

dello smalto acrilico poliuretanico nel caratteristico 

colore rosso Fassi. Anche questa fase è gestita da 

un sofi sticato programma elettronico che rende 

completamente robotizzata l’operazione. Tutti 

i parametri operativi vengono quindi controllati, 

eventualmente corretti e in seguito archiviati per 

il monitoraggio della fi liera produttiva. Dopo ade-

guato appassimento, si procede con la cottura in 

forno alla temperatura di 60°C all’uscita del quale, 

dopo un ulteriore controllo qualitativo,  il manu-

fatto già manipolabile può essere indirizzato alla 

successiva fase di montaggio.

Caratteristiche del fi lm verniciante

Il ciclo di verniciatura prevede l’uso di prodotti 

atossici, quindi esenti da presenza di metalli 

pesanti e a basso contenuto di solvente. Esso è 

caratterizzato da elevate resistenze chimico-fi si-

che e di inalterabilità nel tempo. L’uso di primers 

Negli stabilimenti Fassi si attuano una serie coordinata di controlli per la verifi ca fi nale della qualità della verniciatura, fra cui con-
trollo dello spessore della qualità della vernice applicata ( foto 1) e test di resistenza all’abrasione (foto 2). I controlli sono rivolti a 
verifi care la corrispondenza corretta del processo di verniciatura, messo a punto in collaborazione con BASF, che prevede tre momen-
ti fondamentali di operatività: fosfosgrassaggio, applicazione fondo epossidico e fi nitura a smalto (sequenza fotografi ca sottostante). 
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novedades y tecnología

las funciones de elevación.

LIMITADOR DEL PAR DEL 

CABESTRANTE

Con la entrada en vigor de la Directiva 

sobre maquinaria y de las nuevas norma-

tivas de seguridad europeas (EN 12999), 

debe adoptarse obligatoriamente un 

dispositivo de seguridad que cubra los 

riesgos derivados de sobrecarga directa 

o indirecta aplicada al cabestrante. La 

mayoría de los métodos empleados se 

basa es dispositivos como muelles de 

platillo o extensímetros, que leen las 

deformaciones de la placa de fijación 

del cabestrante y, por lo tanto, del tiro 

del cable. Estos sistemas, sin embargo, 

presentan notables lagunas en términos 

de fiabilidad, precisión y lectura correcta 

de las solicitudes y mantenimiento de los 

ajustes originales, obligando a menudo 

a los usuarios a desactivarlos para poder 

trabajar. De acuerdo con su cualificado 

afán por la seguridad, Fassi ha desarro-

llado y realizado un dispositivo innova-

dor que supera todas las limitaciones 

de los sistemas tradicionales: un limi-

tador de par de cabestrante exclusivo 

y patentado, que utiliza una célula de 

carga. Basándose en la carga levantada 

por el cable del cabestrante, la placa se 

coloca ligeramente avanzada y actúa 

sobre la célula de carga que, al llegar al 

valor especificado, envía un mensaje a la 

unidad electrónica de control, que inter-

viene desactivando las funciones de ele-

vación de grúa/cabestrante. La célula 

de carga también controla la activación 

de la función de fin de recorrido mecá-

nico de la elevación del cable. Además, 

LIMITADOR DEL PAR DEL CABESTRANTE

1) El cabestrante está atornillado a un soporte mon-

tado con tirantes fijados en la parte inferior del brazo 

secundario, a través de las orejas soldadas. En cambio, 

en la parte anterior de la placa se coloca la célula de 

carga.

2) La célula de carga también controla la activación 

del sistema mecánico de fin de carrera de grúa/cabe-

strante. Cuando el contrapeso contacta con el perfil 

envolvente del círculo de la polea y el tiro en el cable 

alcanza un valor prefijado, la electrónica activa el 

bloqueo de las funciones de “fin de carrera”.

1
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Intervista a ENRICO GUERINI
Training Team Fassi

Le attività formative sviluppate da Fassi per i propri partner costituiscono una componente 

essenziale per conoscere cosa caratterizza la tecnologia Fassi e come si evolve il prodotto 

gru. Attaverso questo impegno formativo Fassi trasferisce informazioni determinanti per la 

qualifi cazione continua del servizio che i partner offrono agli utilizzatori.

“Il Campus Fassi è un luogo dove apprendere 

le competenze sulle gru e sulle tecnologie che 

le hanno generate”. Con questa defi nizione, 

sintetica ma molto precisa, in sintonia con il suo 

carattere e il suo modo di esprimersi da for-

matore professionista, Enrico Guerini identifi ca 

signifi cati e scopo del Campus Fassi. Con questo 

termine non si riferisce tanto ad un luogo fi sico 

(può essere l’azienda stessa, come invece l’aula 

corsi di un concessionario in ogni parte del 

mondo), ma all’idea di formazione permanente 

Fassi. “Oggi è strategico entrare nell’idea che 

non si smette mai di imparare. Perché la tecno-

logia evolve e l’innovazione non costituisce un 

fatto raro, ma una componente attiva di chi pro-

duce a certi livelli. Per questo Fassi punta molto 

sulla formazione perché la considera un fattore 

indispensabile per fare capire correttamente e in 

tutti i suoi aspetti i valori di unicità del proprio 

prodotto”. 

Nel campus Fassi c’è un’offerta formativa per ogni 

necessità

“Il nostro campus propone una gamma molto ampia di opportunità 

formative rivolte ai partner e ai loro dipendenti e collaboratori. Proponiamo 

corsi base per apprendere cosa signifi ca evoluzione nel settore delle gru 

e cosa caratterizza in generale la tecnologia Fassi: idraulica, elettronica, 

dispositivi di controllo e sicurezza, seminari pratici per la risoluzione pratica 

di  problemi tecnico-operativi e corsi di utilizzo dei software Fassi. 

A questi affi anchiamo corsi a tema che vanno ad approfondire determinati 

aspetti della tecnologia che consideriamo particolarmente importanti. 

Sessioni formative vengono specifi catamente rivolte alla componente 

meccanica e di intervento pratico sulla gru in fase di allestimento o di assi-

stenza. Inoltre organizziamo corsi speciali nel momento che proponiamo 

soluzioni tecnologiche o dispositvi completamente innovativi, frutto della 

nostra ricerca. Fondamentale è anche la formazione e l’aggiornamento che 

destiniamo ai tecnici dei nostri partner, che a loro volta avranno il compito 

di formare gli utilizzatori fi nali. Questo impegno articolato e multidisci-

plinare lo sviluppiamo in azienda e in ogni parte del mondo, anche con 

la disponibilità a svolgere corsi mirati e su misura in base alle richieste dei 

nostri partner”. 
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Six numéros après sa première parution en 2005,
“Fassi Without compromise” s’est fait une place
dans le paysage de l’information de ce secteur.

Laboratoire d’idées et d’informations techniques,
il poursuit un projet d’amélioration constante au

service de ceux qui utilisent et souhaitent connaître
la qualité technologique Fassi.

des limites considérées jusqu’à présent comme insurmontables, ou ce qui caractérise chez Fassi le cycle de production en matière

de fusion et de soudures. Après quoi, le parcours et le projet de notre revue a mis l’accent sur le rapport entre qualité de produit 

et qualité de service. Nous avons ainsi considéré la valeur du partenariat entre Fassi et ses concessionnaires et celle de la formation. 

Avec ce sixième numéro de Without compromise, le terme “valeur” des grues Fassi prend une autre signifi cation, même en ce 

qui concerne la validité de l’investissement. Nous en sommes arrivés à un nouveau point de départ. Notre revue est désormais 

mature pour poursuivre son évolution, dont vous pourrez constater les développements dès le prochain rendez-vous. Nous avons 

ainsi découvert comment il a été possible, par exemple, d’augmenter les possibilités opérationnelles de la grue, au-delà des limites 

considérées jusqu’à présent comme insurmontables, ou ce qui caractérise chez Fassi le cycle de production en matière de fusion 

et de soudures. Après quoi, le parcours et le projet de notre revue a mis l’accent sur le rapport entre qualité de produit et qualité 

de service. Nous avons ainsi considéré la valeur du partenariat entre Fassi et ses concessionnaires et celle de la formation. Avec ce 

sixième numéro de Without compromise, le terme “valeur” des grues Fassi prend une autre signifi cation, même en ce qui concerne 

la validité de l’investissement. Nous en sommes arrivés à un nouveau point de départ. Notre revue est désormais mature pour 

poursuivre son évolution, dont vous pourrez constater les développements dès le prochain rendez-vous.
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Assemblage et essai de réception fi nal 
dans le processus de qualité de Fassi
Les procédures d’assemblage et d’essai de réception fi nal adoptées par Fassi rentrent 
dans le cadre d’une méthode opérationnelle combinant  la philosophie du « sur mesure 
», avec une approche basée sur des règles de travail précises et rigoureusement 
appliquées dans chaque phase, toujours et encore sans compromis.

Etre une entreprise internationale aujourd’hui signifi e surtout, adopter des procédures de travail bien structurées et garanties, per-

mettant de produire des grues de qualité dans les quantités requises. Fassi commercialise dans le monde entier, mais par choix, elle 

a concentré sa production en Italie, au sein de ses propres établissements, qui adoptent des procédures uniques et certifi ées. Un 

processus organisé “pas à pas” où chaque phase est pensée, organisée, et contrôlée pour ne laisser aucune place à l’improvisation, 

à la décision d’une seule personne et donc sortir de ce qui régit et qualifi e le système. Assemblage et essai de réception fi nal rentrent 

pleinement dans la logique de cette méthode, qui soumet chaque pièce à un contrôle, à la fi n de son usinage spécifi que. 

L’adoption d’un système de ce type garantit que chaque phase d’assemblage appliquée sur une grue sera exactement similaire à 

celle effectuée pour une autre grue. Dans la pratique, cela signifi e une précision maximale dans toutes les phases de pré-montage et 

de montage. C’est justement cette culture industrielle et cette organisation du travail qui distinguent une grande entreprise comme 

Fassi, grâce à une approche basée sur la multiplicité des contrôles et l’organisation des différents secteurs de travail. En même 

temps, chaque phase du montage répond à des caractéristiques spécifi ques aux besoins de chaque commande. Fassi travaille en 

effet exclusivement sur commande et chaque grue est assemblée selon les demandes du client. Voilà pourquoi, lors de l’assemblage, 

un document ad hoc est suivi, qui représente une sorte de carte d’identité de la grue, point de repère pour toutes les différentes 

phases de la production.

En ce qui concerne la fi lière de production, on peut dire que le plan des services Fassi reproduit exactement la subdivision des phases 

d’usinage. Mais dès la première phase d’assemblage, chaque pièce est soumise à un rigoureux processus de contrôle dans le service

où elle est produite. En d’autres termes, elle est considérée comme un produit fi ni et garanti en soi. Ainsi, les éventuelles non-confor-

mités se rencontrent en amont, avant que toutes les pièces ne soient assemblées, garantissant encore davantage la qualité fi nale de 

la grue. En outre, Fassi juge fondamental de responsabiliser le personnel qui travaille. L’ensemble du cycle de production est basé sur 

l’autocontrôle : pour chaque phase d’usinage, des instructions opérationnelles sont formulées, indiquent à l’opérateur quelles sont 

9SANS compromis

Technologies



les vérifi cations à effectuer sur chaque matériel ou sur chaque produit partiel-

lement assemblé. En outre, dans chaque section, des outils de contrôle et des 

supports informatiques contenant des fi chiers d’instructions graphiques sont 

fournis, afi n de permettre les vérifi cations pour  un montage correct.

Les différentes phases du processus d’assemblage 

Avant de re-parcourir le développement du processus d’assemblage et l’essai 

de réception, il est utile de rappeler que les matériels, dès leur entrée dans les 

établissements Fassi, sont soumis à une série de contrôles préventifs, afi n de 

repérer immédiatement les éventuelles irrégularités et de n’envoyer aux postes 

de travail que ceux qui sont parfaitement adaptés. Ensuite, chaque matériel 

est identifi é et reçoit des éléments d’identifi cation par le biais d’un système 

de cartographie de toutes les zones où les pièces sont distribuées. Ainsi, un 

accès rapide aux pièces nécessaires est garanti à tout le personnel. L’assem-

blage proprement dit commence par la base, avec la jonction de la colonne à 

la crémaillère, le groupe de rotation à l’intérieur de la base, phase suivie par la 

mise en place de la partie de support et de commande des stabilisateurs. Par 

le terme “mise en place” on entend l’intégration des pièces assemblées avec 

l’installation hydraulique. Cette phase exige une attention particulière. C’est 

I test previsti dalle prove fatica consentono di testare tutti i principali elementi strutturali 
e dinamici delle gru prototipo, con particolare riferimento alle resistenze degli acciai e ai 
punti critici dove gli stress elevati possono causare cricche e problemi a lungo periodo.

là, en effet, qu’il convient de vérifi er de façon particulièrement minutieuse 

que l’assemblage est correct : monter les tubes hydrauliques implique en effet 

de s’assurer que tous les raccordements coïncident parfaitement. Parallèle-

ment à la base, on procède ensuite à l’assemblage du bras secondaire avec 

les groupes correspondants de coulisses et de vérins. Le nombre des coulisses 

pour le bras est toujours établi dans le document initial, dans lequel est tracé 

le projet représenté selon les exigences du client. La base et le bras secondaire 

sont ensuite transportés centre de montage fi nal. Dans cet espace, ont été 

montés des groupes technologiques de travail, mis au point dans les établis-

sements Fassi, pour permettre aux opérateurs d’accéder à chaque partie de 

la grue, afi n d’être en mesure d’intervenir sur les plus infi mes détails. C’est 

dans cette phase que sont composés structurellement les trois sous-groupes : 

base, bras principal et bras secondaire. Ensuite, les installations hydrauliques, 

électriques et électroniques sont mises en place. A ce stade, la grue est prête 

pour la dernière phase : l’essai de réception.

L’essai de réception : la preuve concrète de la validité du 

système de travail Fassi

L’essai de réception consiste en une véritable opération de rapprochement 
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des niveaux de prestations et de sécurité de la grue. Il est important de souli-

gner que chez Fassi, l’essai de réception ne sert pas tant à voir si la grue fonc-

tionne. Si l’on applique un système de qualité rigoureux, cela est pour ainsi 

dire évident. L’essai de réception est le moment permettant de s’assurer que 

les procédures prévues par le protocole d’assemblage sont toutes réalisées en 

synergie, afi n de garantir les meilleures performances. La grue est donc mise 

en route et, l’installation hydraulique, la capacité de mouvement et les pres-

tations de service effectives sont vérifi ées. En ce qui concerne les informations 

et les paramètres de sécurité, l’électronique joue un rôle fondamental, grâce 

à un logiciel contenant les limites de blocage et les paramètres prévus par les 

normes. Les responsables de production Fassi sont convaincus que le progrès 

technologique sera de plus en plus un élément fondamental, même en ce qui 

concerne les vérifi cations et les essais de réception. Mais ils sont tout autant 

convaincus qu’il est nécessaire de savoir compléter ces innovations par des 

essais fondés sur des expérimentations objectives. Certes, l’informatique a 

donné la possibilité d’augmenter considérablement la répétitivité des essais 

de réception, même en cas d’augmentation de la productivité, mais la formule 

idéale est toujours celle de la conciliation entre expérience et innovation.
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Le nouveau système 
logistique intégré Fassi
Fassi s’est dotée d’une structure intégrant la 
logistique du produit fi ni, l’expédition de la grue 
et des pièces de rechange, afi n de maintenir la 
croissance de l’entreprise, avec la gestion de plus 
de 11.000 grues par an, envoyées dans plus de 60 
pays du monde, et de manipuler plus de 250.000 
références entre accessoires et pièces de rechange.

Le développement de Fassi est une réalité dont témoignent les chiffres : le 

nombre de grues produites est en effet en constante augmentation et les 

tendances prévues sont encore plus positives. Ce scénario a conduit l’entre-

prise à repenser totalement sa propre organisation logistique, en créant un 

système intégré permettant de gérer, dans une structure unique, le stockage 

du produit fi ni, les expéditions des grues, des accessoires et des pièces de 

rechange. 

Le nouveau complexe qui accueille la logistique Fassi est toujours situé à 

Nembro, près de Bergame, où se trouvent également le centre directionnel 

de l’entreprise et où sont situées les principales unités de production. Toutes 

les autres unités de production Fassi travaillant en Italie avec des fournisseurs 

spécialisés en composants spécifi ques tournant autour de cette nouvelle 

structure de logistique intégrée. Ils ont leur repère dans cette structure. Glo-

balement, ce sont bien 12 000 références qui y sont actuellement stockées 

et gérées : des pièces de rechange et des accessoires de grandes dimensions, 

jusqu’aux plus petites mais non moins importantes pièces technico-mécani-

ques et électroniques, telles que les composants d’un distributeur hydrauli-

que, par exemple. 

1300 trains auto, 600 conteneurs, 8000 coursiers

La nouvelle réalité logistique Fassi est la prise de conscience des besoins de 

plus en plus engageants du marché en matière de service, dans l’optique 

de maintenir la qualité du produit par des dynamiques d’organisation et de 

service après-vente adaptés. “La centralisation en une unique structure logis-

tique de facteurs stratégiques pour notre service - affi rme Lucano Motta, res-

ponsable de la nouvelle structure – répond à l’objectif d’optimiser une charge 

de travail importante. Il suffi t de rappeler que chaque année, plus de 11 000 

grues sortent de notre centre logistique, mais aussi plus de 250.000 pièces 

entre accessoires et pièces de rechange. Pour donner une idée concrète : 

1.300 trains auto et plus de 600 conteneurs par an. Il faut ensuite ajouter à 
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ces grandes expéditions les milliers d’envois de petits colis par le biais de cour-

siers agréés. Dans le centre logistique Fassi plus de 8000 fourgons de cour-

siers passent chaque année !”. Ces données donnent une idée de l’ampleur 

de la croissance Fassi, un fait qui touche aussi bien les marchés européens 

que le reste du monde. Pour les pays européens, l’envoi de grues et de pièces 

de rechange se fait presque totalement sur route, les conteneurs arrivent par 

contre par mer pour les destinations les plus lointaines des cinq continents.

Le nouveau magasin automatique 

Voir les grues Fassi parfaitement alignées dans le grand centre logistique, en 

attente d’expédition, offre certainement un beau coup d’œil. Mais il est tout 

aussi intéressant et signifi catif d’observer à l’œuvre le nouveau magasin des 

accessoires et de pièces de rechange, dont l’activité est basée sur de nouveaux 

“muscles” et un brillant “cerveau”. La force réside en effet dans de nouveaux 

magasins automatiques à développement vertical, qui contiennent et mettent 

à disposition les 13.000 références. Chacune est identifi ée par un code qui 

sert à la gestion informatisée des commandes, des mouvements et des expé-

ditions. C’est par contre à l’intelligence humaine que l’on a encore une fois 

confi é la tâche de programmer des dynamiques de recharges des pièces dans 

un programme impliquant les unités de production Fassi et les fournisseurs 

techniques, par le biais d’une sensibilité et d’une expérience ayant un objectif 

précis : gérer de façon souple et précise n’importe quelle commande, de la 

plus imposante en nombre et en volume, jusqu’à la simple pièce de rechange, 

peut-être unique par nombre de pièces en expédition et de petites dimen-

sions, mais indispensable au bon fonctionnement de la grue.

L’activité du magasin des accessoires et des pièces de rechange, maintenant 

directement intégré à la structure logistique, permettra d’optimiser encore 

davantage la réponse aux attentes des concessionnaires et des utilisateurs 

fi naux. Les prévisions de croissance ultérieure de l’activité et des mouvements 

gérés par cette structure sont réalistes : il faut en effet considérer que Fassi 

se développe sur tous les marchés et que chaque grue Fassi est un investis-

sement destiné à durer. Du fait de l’extraordinaire longévité des grues Fassi 

(encore aujourd’hui, plus de 70% des grues produites sont régulièrement 

en activité !), il devient et deviendra de plus en plus nécessaire de faire face 

à une demande en pièces de rechange et d’accessoires. Le défi  de l’équipe 

de Fassi qui travaille auprès du nouveau centre logistique est donc double : 

perfectionner sans arrêts les dynamiques d’expédition des grues neuves et 

contribuer au rendement constant des nombreuses grues qui démontrent sur 

le terrain la “Quality of Investment” Fassi. 
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L’investissement technologique comme l’une 
des raisons de la croissance 
Entreview de Giovanni Fassi, AD de Fassi Gru SpA

L’entreprise est devenue l’une des trois réalités mondiales dans le secteur, par le nombre de grues produites 
et grâce à ses choix d’innovation de produit et de processus.

Le développement Fassi au niveau international constitue un des faits les 

plus intéressants de ces dernières années dans le secteur du levage. A la 

base de cette tendance positive qui a conduit l’entreprise à se positionner 

sur le podium des leaders mondiaux par les grues produites et vendues, 

on trouve de multiples raisons liées à l’entreprise et d’ordre technologique. 

Voyons donc avec Giovanni Fassi, Administrateur délégué de l’entreprise, les 

aspects d’une croissance qui a attiré l’intérêt des observateurs les plus atten-

tifs, à travers un dialogue qui, de l’entreprise, s’élargit à tout le marché et à 

ses perspectives. Un moment de méditation pour comprendre les dynami-

ques actuelles et futures du “produit grue” et l’évolution de la demande au 

niveau international.

“Le marché du levage a fait l’objet, au cours des dernières années, d’un vaste 

et profond processus de redéfi nition de ses mécanismes et des sujets sur le 

terrain, essentiellement caractérisé par une plus grande rationalité et un plus 

grand ordre de ses composants et de son offre. Comme dans d’autres sec-

teurs à haute technologie, seules les grandes entreprises peuvent aujourd’hui 

s’exprimer à des niveaux déterminés et donc offrir un mix entre qualité de 

produit et de service, en mesure de satisfaire la croissance des attentes du 

marché et de chaque utilisateur. Nous avons ainsi assisté, dans les principales 

nations industrialisées comme dans les pays émergeants, à la consolidation 

des positions de ceux qui expriment réellement des valeurs sûres et à la 

sortie ou au redimensionnement de ceux qui ne peuvent pas s’exprimer à des 

niveaux déterminés. Des utilisateurs de plus en plus préparés et conscients 

de ce qu’ils veulent, demandent aux entreprises productrices, ainsi qu’à leurs 

concessionnaires, de jouer un rôle de partenaire, avant même que de simple 

fournisseur. Comme on peut l’imaginer, ce n’est pas rien. Nous considérons 

que dans le secteur des grues hydrauliques, en quelques années, la techno-

logie a fait de grands progrès, en offrant d’importantes opportunités, dans 

la gestion de la machine comme dans la sécurité, les rendant comparables à 

ce que l’on trouve sur les véhicules industriels les plus modernes. 

L’écart qualitatif entre les producteurs s’est donc creusé et est de plus en plus 

évident. C’est une tendance mondiale : la technologie avancée est toujours 

récompensée. Dans ce sens, la croissance Fassi rentre donc dans un proces-

sus évolutif général du secteur. Je rappelle qu’actuellement, environ 80% de 

la production Fassi sont orientés à l’export”. 

Quels sont à votre avis les motifs qui ont conduit Fassi à augmenter ces 

niveaux et à un rythme proportionnellement supérieur même par rapport à 
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F.M.S.
Le nouveau îlot de soudure robotisée né de la 
collaboration entre Fassi et ABB, permet le chan-
gement immédiat et automatisé du programme de 
soudure selon la pièce introduite dans la chaîne de 
travail. Les avantages se mesurent à deux facteurs : 
la qualité contrôlée sur chaque élément soudé et la 
possibilité de gestion des pointes de travail sur base 
des exigences en just in time. 



ses principaux concurrents ?

“Nous avons nettement mis l’accent sur l’innovation, en concevant et en 

réalisant des grues caractérisées par des solutions technologiques de réfé-

rence, qui nous ont permis d’augmenter les prestations, et en même temps 

de rendre leur emploi plus simple. Les grues Fassi sont aujourd’hui à l’avant-

garde et savent montrer leur supériorité dans le travail de tous les jours, en 

transformant donc l’innovation en avantages quotidiens pour l’utilisateur. 

Un autre point fort de Fassi est sûrement le fait de produire nos grues, selon 

les besoins spécifi ques de chaque utilisateur. Fassi a pris depuis longtemps 

ce choix engageant l’entreprise, et aujourd’hui, je peux dire avec une grande 

satisfaction qu’il s’agissait d’une décision gagnante. Un autre facteur com-

pétitif de Fassi est la qualité des matériels, des composants et des processus 

de construction des grues. Un exemple signifi catif de notre innovation de 

processus est le nouvel centre de soudure robotisé FMS. Nous pensons par 

exemple à l’extrême méticulosité avec laquelle nous choisissons et travaillons 

les aciers. La grue, surtout si elle est moyennement lourde, ce qui représente 

le domaine d’activité prédominant pour nous, est de plus en plus considé-

rée comme un investissement important dans l’économie des entreprises de 

transport automobile, du bâtiment et de la manutention. L’attention appor-

tée à la qualité du produit grandit. Et par conséquent, nous grandissons 

aussi!

Je voudrais apporter une précision : Fassi a toujours réalisé sa production en 

apportant un soin extrême à la qualité. L’excellence est depuis toujours notre 

vocation. Ce qui, au cours des dernières années, a changé, c’est aussi notre 

engagement à communiquer nos points forts. Nous distinguer sur les mar-

chés mondiaux signifi e également et surtout faire connaître et comprendre 

ce qui nous rend uniques.”

Quelles sont les zones territoriales où vous enregistrez les meilleurs résul-

tats ?

« Tout le marché européen, d’est en ouest, nous donne de grandes satisfac-

tions. En plus de l’Italie, dans les pays comme l’Espagne et la France, nous 

obtenons des résultats considérables. »
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Fassi F310AXP.26 Evolution avec bras téle-
scopique L214 et treuil V20    
Comment fonctionne la nouvelle grue Fassi dans le cadre de la société Emerson Crane Hire, société 
londonienne de location, qui vit actuellement une période de grand développement sur la vague du 
boom du bâtiment qui touche la capitale anglaise en vue des Jeux Olympiques 2012

La fl otte de 35 grues dont dispose actuellement 

Emerson Crane Hire de Londres n’a jamais été autant 

en activité qu’actuellement : la capitale se prépare 

en effet aux jeux Olympiques de 2012 et de nom-

breuses zones citadines se sont transformées en 

immenses chantiers. Un véritable boom du bâtiment, 

avec une multiplication exponentielle des besoins en 

transport de matériels. Le développement du travail 

lié aux Jeux Olympiques couronne une croissance 

importante pour Emerson Crane Hire, obtenue grâce 

à des choix stratégiques par rapport à son propre 

équipement de machines ; dans ce sens, la décision 

d’avoir une grue Fassi 600 XP de 60 tonnes/mètre 

montée sur un camion Scania est évidente. 

Même si la société base solidement ses racines dans 

la location de grues moyennes et moyennement 

lourdes, Paul Clancy, directeur technique d’Emer-

son, se montre enthousiaste quand il parle des avan-

tages offerts par une grue aux prestations “lourdes” 

comme la 600 XP: “Elle nous offre la possibilité de 

nous occuper directement du transport et des opé-

rations de manutention même de charges très lour-

des, typiques des travaux de chantiers lourds traités 

par les entreprises londoniennes. Cela nous est utile, 

nous seulement à nous, mais surtout à nos clients 

qui savent pouvoir s’y fi er”. 

Après s’être adjugée un contrat triennal avec une 

F310AXP
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In queste immagini alcune gru del parco macchine Fassi 
di Wolfgang Detmers “danno spettacolo” movimentan-

do un intero circo stoccato in 75 container attrezzati. 

Fassi Network
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chaîne de restaurants fast-food connue pour l’ins-

tallation de systèmes de climatisation sur le territoire 

britannique,  Emerson a ressenti le besoin d’investir 

dans une autre grue à bras articulé. En mai 2007, 

elle a donc acheté une Fassi F310AXP.26 Evolution 

de 30 tonnes/mètre, dotée d’un bras télescopique 

L214 à quatre sections et un treuil V20, montée sur 

un camion Scania P380 à trois essieux.

Walker Crane Service, distributeur Fassi pour l’An-

gleterre du sud-est, a travaillé avec le client sur ce 

cahier des charges. Tony Hitchcock, directeur des 

ventes de Walker, a affi rmé : “En premier lieu, nous 

demandons toujours à nos clients quelle charge ils 

doivent soulever et avec quel bras. La portée et la 

charge utile constituent toujours les facteurs déter-

minants dans le choix d’une grue”. Le directeur 

technique Paul Clancy rappelle en outre, “nous 

voulions une grue qui soit en mesure de lever une 

charge d’environ une demi-tonne sur un édifi ce de 

deux ou trois étages, donc, un bras télescopique et 

un treuil étaient nécessaires. Nous avons étudié tous 

les types de grues présents sur le marché et nous 

avons choisi ce modèle Fassi car il représentait la 

machine la plus souple en mesure de répondre à de 

nombreux emplois différents ». Le service qu’Emer-

son avait déjà reçu de Fassi UK et de Walker Crane 

Services lui a fait choisir Fassi comme marque préfé-

rée. M. Clancy déclare en outre : “Nous disposions 

déjà de la 600AXP, et nous la considérions comme 

une machine très fi able. Très solide. En outre, quand 

nous avons décidé de faire ce nouvel achat, il a été 

facile d’obtenir des informations techniques indis-

pensables pour notre travail”. 

Les informations auxquelles il fait référence, concer-

nent en particulier les charges au sol imposées par les 

stabilisateurs pendant les opérations de levage. En 

vertu des règlements UK Lifting Operations & Lifting 

Equipment Regulations (LOLER), toutes les opéra-

tions par grues doivent en effet être programmées à 

fond, avec une évaluation complète du risque et des 

schémas de conception. Les grues en sont exemp-

tées uniquement dans le cas où elles sont utilisées 

simplement pour prendre une charge près du camion 

et la lever sur la remorque ou pour la décharger de 

la remorque immédiatement adjacente au camion. 

Si la charge est transportée plus loin, en particulier 

directement au sommet d’un édifi ce, selon les lois 

anglaises, il s’agit d’une opération de levage « évo-

luée » et donc soumises à des normes très strictes. Il 

faut dire que de nombreux utilisateurs de grue ne se 

rendent pas encore bien compte qu’ils sont soumis 

aux LOLER, qui ont en effet été récemment réécrits et 

mis à jour pour éclaircir les obligations des utilisateurs 

de grue. Emerson connaît au contraire très bien les 

normes en vigueur et les applique scrupuleusement, 

en aidant les utilisateurs dans chaque domaine. En 

tant que société de location de grue appréciée, son 

service technique possède une grande expérience 

en matière de fourniture de la documentation ; les 

schémas en CAO sont tous produits avant chaque 

opération de levage. Afi n de calculer la charge au sol 

des stabilisateurs, même latéraux, les constructeurs 

doivent fournir des informations supplémentaires qui 

habituellement ne fi gurent pas dans les manuels. « 

Disposer d’une documentation de support complète 

et précise est un facteur important pour une société 

comme la nôtre”, affi rme encore Paul Clancy, “de 

ce point de vue, Fassi et le distributeur Walker nous 

ont fourni un support technique digne de véritables 

partenaires”. 

Carte d’identité 

La nouvelle grue Fassi, dans l’effectif d’Emerson Crane Hire, est confi ée à  Steve Sebran. Quand il est entré dans la société Emerson, 
en juin 2006, il n’avait jamais travaillé dans le secteur industriel ; il avait été chauffeur mais recherchait un nouveau défi  profession-
nel. Après 18 mois d’expérience sur les grues, il a été en mesure d’apprécier les avantages de la F310AXP. Sa plus grande qualité, 
dit-il, est la fl exibilité. “Vous pouvez vous rendre dans n’importe quel type de lieu et dans 99,9% des cas, vous serez en mesure 
d’effectuer le travail. La combinaison du bras télescopique et du système ProLink, qui permet aux sections des bras externes d’être 
obliques sur 15 degrés vers le haut, permet à la grue d’arriver partout, le plus souvent sans même utiliser le treuil. La fonction de 
l’angle ascendant est tout aussi utile : elle permet de s’introduire dans n’importe quel type d’angle et d’éviter des obstacles comme 
les arbres et fi ls électriques ». Les autres caractéristiques qui facilitent le travail de l’opérateur sont le système Fassi XF “extra fast”, 
qui utilise une valve innovatrice de régénération de l’huile et qui augmente de manière signifi cative la vitesse d’extension du bras, 
et le système d’amortissement de la charge ADC Fassi (contrôle automatique de la dynamique). Tous deux sont de série sur toutes
les grues du type Evolution. “ Le système ADC – affi rme encore Steve Sebran – élimine l’effet indésirable de rebond de la charge, 
en contrôlant mieux la vitesse relativement à la charge. Cela s’avère particulièrement utile dans le type de travail effectué sur les 
édifi ces et qui nécessitent de longues extensions. La vitesse de sortie du bras avec la charge sous contrôle, nécessite moins de temps 
pour effectuer un levage et augmente la quantité de travail réalisable en une journée. Les clients sont toujours stupéfaits quand ils 
la voient arriver sur place et se mettre à l’œuvre”.
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Interview d’Alessandro Azzola
Contrôle Qualité Fassi

Les procédures de contrôle de la qualité chez Fassi proposent en synergie les protocoles prévus 

par la certifi cation UNI EN ISO 9001, un système spécifi que mis au point directement dans 

l’entreprise, organisant en différentes phases de contrôle sévères et accompagnant tout le cycle 

de production, de la sélection des fournitures des matériels à la livraison du produit fi ni.

“La culture de la qualité est pour Fassi partie 

intégrante de l’engagement de l’entreprise, une 

vocation de longue date comme en témoigne 

le choix d’être certifi és désormais depuis des 

années. Synthèse d’un parcours historique qui 

préfi gure le scénario de l’industrie d’excellence, 

Fassi s’est certifi ée selon les normes militaires 

très strictes NATO AQG-4 dès 1995 et ISO 9001 

en 1996, quand ce type d’attestation était plus 

communément appelée Vision 2000. L’orga-

nisme certifi cateur choisi depuis toujours par 

Fassi pour sa compétence internationale est la 

DNV. Les protocoles prévus par ces certifi cations 

visent tout d’abord à assurer la correspondance 

totale du produit aux paramètres techniques 

prévus par la conception. Je rappelle que la 

certifi cation ISO 9001, en particulier, étend son 

rayon d’action non seulement aux composantes 

technologiques du produit, mais atteste de l’application des protocoles de 

qualité certaine dans tous les principaux aspects qui forment le système de 

l’entreprise. Les inspections périodiques vérifi ent et démontrent que notre 

réalité d’entreprise, dans son ensemble, travaille toujours en respectant 

des canons défi nis de façon précise. Tout cela est certainement essentiel 

pour parler de qualité dans une entreprise moderne et de niveau mondial 

comme Fassi. 

Mais par choix et par principe, dans l’optique d’une véritable vocation pour 

la qualité, nous avons voulu aller au-delà des certifi cations fondamentales 

rappelées ici. Nous avons créé, constamment mis en œuvre, mis à jour et 

appliqué de plus en plus une culture spécifi que de la qualité, concrétisée 

par des procédures de travail et de contrôle qui, je peux le dire avec fi erté, 

sont uniques sur le marché des grues”.

Le système Fassi cultive le concept de perfectionnisme 

qualitatif

“En pratique, nous avons mis au point et appliquons un système auquel 

rien n’échappe, absolument rien qui ne soit pas d’une qualité permettant 
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Glossaire Fassi

Certifi cation
C’est une déclaration par laquelle un organisme certifi cateur, tiers 

indépendant, tant du fournisseur que de l’utilisateur, garantit par écrit 

qu’un produit, un service, un processus, un système de gestion est con-

forme aux conditions requises spécifi ées dans la norme de référence. Le 

tiers qui donne l’assurance écrite (certifi cat) est à son tour soumis à une 

procédure d’accréditation.

Types de certifi cation   
Dans le cadre industriel, il existe trois types de certifi cation particuliers :

- certifi cation de produit, qui atteste que chaque produit qui sort de 

l’entreprise est réalisé avec des caractéristiques (matériaux, pièces, etc.) 

précisément déclarées et certaines ; en outre, elle atteste que chaque 

produit est soumis à des contrôles spécifi ques.

- certifi cation de processus, qui atteste que toute la production s’ef-

fectue selon des phases et procédures précisément déclarées et soumi-

ses à des contrôles ad hoc pendant ledit processus.

- certifi cation de services, qui atteste que l’entreprise s’adresse et dia-

logue avec ses interlocuteurs de marché en adoptant des procédures qui 

répondent à des normes de référence précises 

DNV – organisme certifi cateur accrédité
Det Norske Veritas, à laquelle fait référence la société Fassi en tant qu’or-

ganisme certifi cateur, est une fondation internationale indépendante, 

dont le siège se trouve à Oslo. Depuis 1864, elle travaille pour la sauve-

garde de la vie, de la propriété et de l’environnement, en offrant à ses 

clients son expérience et ses compétences. Présente dans 100 Pays avec 

300 sièges et 7000 employés, DNV est l’un des principaux organismes 

de certifi cation au niveau mondial.

de nous caractériser comme une entreprise d’excellence. Il s’agit certai-

nement d’un engagement important et onéreux, en termes d’emploi de 

ressources humaines et de technologies de contrôle. Cela est également 

démontré par le fait que nous avons créé dans l’entreprise un laboratoire 

complet pour effectuer des tests sur les matériels comme sur les fusions et 

les soudures, par exemple, une structure à l’avant-garde de par les équipe-

ments de machines et l’ampleur des contrôles effectués sur les prototypes 

et sur toute la production.  Le système qualité Fassi prévoit en effet une 

série d’interventions qui suivent toute l’évolution de la construction de 

chaque grue, depuis les matériaux de base. Des vérifi cations tellement 

méticuleuses qu’elles sortent même de l’entreprise : presque chaque jour, 

nos responsables de la qualité sont en effet chez les fournisseurs pour 

contrôler à l’origine, les matériaux. La seconde sélection se situe juste-

ment à l’entrée des établissements Fassi, où nous appliquons de nouveaux 

contrôles. Le système prévoit ensuite une série coordonnée de phases qui 

soumettent chaque étape de la construction et de l’assemblage de la grue 

à un contrôle. Chaque phase est attestée par le responsable du service qui, 

à son tour, doit répondre constamment à un superviseur. Naturellement, 

le système implique une coordination adéquate entre les compétences des 

employés et l’emploi de technologies informatiques qui recueillent, ordon-

nent et mettent à disposition en temps réel les données qui évoluent dans 

le système. Quand une grue arrive au centre de stockage pour expédition 

au client, elle a été soumise à au moins quelques centaines de vérifi cations 

techniques et fonctionnelles, se terminant par le test fi nal de réception. 

Notre plus grande satisfaction est de voir comment, grâce justement au 

système qualité que nous appliquons, ce test fi nal devenu une simple rou-

tine, est résultat évident. Mais, je le dis en toute franchise, nous sommes 

très contents de nous êtres habitués à ce perfectionnisme”.
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SANS COMPROMIS
Publication internationale d’information et d’actualisation de Fassi Gru 

www.fassigroup.com

EASY TO USE - Grues faciles à utiliser

MADE FOR YOU - Des grues faites pour vous

DESIGNED TO PERFORM - Grues conçues pour les utilisateurs
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QUALITY OF PARTNERSHIP - Des partenaires de qualité
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