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O PROFISSIONALISMO DOS
CENTROS DE SERVICO DE QUALIDAD

Um servico que esta adaptado para e em linha com as qualidades
tecnologicas das suas gruas: este é, em resumo, o ideal subjacente ao
envolvimento da Fassi a nivel do servico, e toma sobretudo a forma das
operacoes na rede de vendas e nos centros de servicos que partilham e
interpretam a filosofia da empresa “no terreno”, no seu trabalho diario
com os utilizadores finais. O profissionalismo dos centros de Servico
de Qualidade da Fassi provém do elevado cuidado com o qual a Fassi
constréi o seu relacionamento com os seus parceiros: a empresa
escolhe trabalhar exclusivamente com especialistas genuinos
no sector da elevacao. Consultores e peritos em gruas hidraulicas, que

organizaram o seu trabalho em harmonia com aimagem e gama oferecidas
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pela Fassi. A competéncia profissional dos parceiros Fassi é o resultado
da experiéncia obtida através do seu dialogo com os utilizadores, mas é
também fortalecida pela formacao e por actividades de actualizagao que
a empresa proporciona a sua rede de centros: realidades que tém como
funcao confirmar a longo prazo os valores que caracterizam a marca Fassi
e testemunhar numa base diaria a validade das compras efectuadas pelos
utilizadores na sua area. Ser um parceiro Fassi é uma fonte de
orgulho, mas tamhém envolve responsabilidades especificas:
significafazerumasérie de escolhas profissionais e técnicas/organizativas
com o objectivo de satisfazer todas as necessidades do cliente. Os Centros

de Qualidade Fassi prestam atencao especial aos recursos humanos. Eles
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devem ter infra-estruturas adequadas, desde a recep¢ao as formagoes
de protocolos operativos. O Centro de Qualidade Fassi tem como fungao
do manter excelentes relagoes com os clientes relativamente aos servicos
prestados, as pecas sobressalentes e ao tempo de vida das gruas, para
que consiga uma eficiéncia total. Para terminar, existe ainda o papel
fundamental da interface pro-positiva: nos Centros de Qualidade Fassi
é possivel obter mais informagoes sobre as inovacoes Fassi e sobre as
oportunidades oferecidas pelo departamento de investigacao, de modo
a que possa usufruir das maiores vantagens das gruas Fassi em termos
da adaptacdo a evolugao das necessidades de trabalho individuais e ao

progresso no sector.
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A FASSI ESCOLHE
APENAS PARCEIROS
~ DE QUALIDADE

Parceiros Fassi: um consultor,

um profissional, um perito em

gruas hidraulicas

As actividades e servicos oferecidos por todos os Centros de Qualidade Fassi tém como objectivo confirmar os
principios na raiz da identidade do mercado da Fassi. Quando vocé se dirige a um parceiro Fassi pode ter a certeza
de que receberd o mesmo nivel de consultoria que receberia se se dirigisse directamente ao construtor.

Antes de efectuar uma compra, cada parceiro Fassi demonstra ser um consultor especializado em gruas hidraulicas,
capaz de interpretar as expectativas do cliente, identificando os factores determinantes que ajudardo a assegurar
vantagem da méquina quando em operacao, apresentando razoes validas para justificar que certas configuracoes
sejam melhores que outras. Nesta actividade de consultoria os Parceiros Fassi irdo fornecer-lhe comparacoes
interessantes com outras ofertas disponiveis no mercado das gruas e dos camides. Na altura da compra o parceiro
Fassi assegurara que as decisdes tomadas e os acordos alcancados com o cliente serdo respeitados, sendo deste
modo um intermediario de confianca para todos os aspectos da entrega e do inicio da vida de trabalho da grua.
Apobs a compra o parceiro Fassi torna-se um aliado estratégico para o utilizador, sempre pronto para confirmar o
valor essencial do servico planeado, ajudar a manter a maquina de modo a que trabalhe sem problemas e agir

atempadamente na resolucao de problemas quando séo necessarias pecas sobressalentes ou outra assisténcia.

4 Gruas De Confianca
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Topicos principais

COM O SEU PARCEIRO

FASSI VOCE

ENCONTRARA A GRUA

Um parceiro Fassi € a melhor forma
possivel de combinar as suas
necessidades com as oportunidades
oferecidas pela tecnologia

A Fassi oferece a gama mais ampla e articulada de gruas hidraulicas do mundo: mais de 500 versoes e mais de 30,000
configuracdes. Um enorme leque de opcoes, o que significa que é possivel encontrar uma grua que correspondera
as necessidades e expectativas de cada utilizador. E gracas ao profissionalismo e & competéncia dos parceiros Fassi e
ao poder do software especializado que esta extraordinaria janela de oportunidade pode ser imediatamente acedida
e traduzida, em tempo real e sob o olhar do cliente, em ofertas especificas e bem documentadas. O profissionalismo
e competéncia dos parceiros Fassi sdo de facto essenciais para transformar expectativas em solugoes, pedidos em
respostas. Os parceiros Fassi tém um conhecimento aprofundado sobre a tecnologia utilizada nas gruas, e sobre
como o progresso destes sistemas operativos e tecnoldgicos resultam em performances de topo, niveis elevados de
fiabilidade e seguranca total. Falar com um parceiro Fassi significa primeiro que tudo descobrir o que caracteriza o
progresso no sector e descobrir como os limites que até ontem pareciam inatingiveis se tornaram agora standard
para a Fassi. Ninguém conhece uma grua Fassi melhor que um parceiro Fassi. Eles sao os primeiros a ser informados
sobre as evolucdes e as novas caracteristicas, e adquirem conhecimento importante directamente com o construtor
de modo a que possam combina-lo com a sua experiéncia pessoal e formacao profissional. O resultado é um servico

“de confianca” em termos de qualidade.
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Processos de pintura da Fassi

Combinando trabalho de pintura de elevada qualidade e durabilidade a longo prazo: com base neste

principio a Fassi, em conjunto com a BASF, lider mundial neste sector, desenvolveu um processo de

qualidade superior que respeita o ambiente.

8 Gruas De Confianca

Uma caracteristica que é frequentemente subes-
timada na avaliacdo de um artigo é o trabalho de
pintura, uma fase da producao do produto que
tem como funcdo proteger o componente tratado.
A escolha dos produtos que melhor se adequam
a esta operacao é orientada pelo que se pretende
alcancar em termos da resisténcia da grua a cor-
rosao e ao envelhecimento. Até ha pouco tempo,
a pintura era considerada um passo obrigatorio
no processo de fabrico, mas ndo se pensava que
conferisse valor adicional ao produto. Na reali-
dade, a percepcao de qualidade também resulta
do estado de preservacao do artigo, e portanto
da presenca ou auséncia de corrosdo e da perda
ou retencao do brilho. Por estes motivos, a Fassi
considera a pintura uma parte integrante da sua
qualidade de fabrico. A escolha do ciclo de pin-
tura correcto foi feita em cooperacdo com a BASF
Coatings, o melhor grupo quimico mundial com
uma grande experiéncia no campo da pintura com
baixo impacto ambiental. Os produtos BASF s&o
utilizados por exemplo pelos fabricantes de auto-
moveis do calibre da Mercedes, BMW e Audi. Para
compreender a diferenca entre uma grua que foi
apenas pintada e uma que foi pintada/protegida,
é necessario distinguir os niveis da performance
de qualidade oferecidos pelos vérios produtos de

pintura disponiveis no mercado.

A qualidade das tintas, com composi-
coes quimicas diferentes e aplicadas
em combinacdes diferentes, é extre-
mamente importante para a determi-
nacao da performance.

A chamada cobertura base (primaria) aplicada ao
artigo tem como funcdo proteger o suporte da
corrosao e criar as melhores condicdes possiveis
para a adesao do esmalte, que tem por sua vez
a funcdo de manter a sua cor e brilho originais

0 mais inalterados ao longo do tempo quanto
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possivel. Os primarios epoxi, quer sejam sollveis
em 4gua ou muito sélidos, sao a melhor forma
de proporcionar impermeabilizacdo a ferrugem,
enquanto o esmalte de poliuretano é a melhor
forma de proteger a superficie dos agentes
atmosféricos.

Para além da proteccao contra a ferrugem e os
agentes atmosféricos, os ciclos de pintura sao
necessarios para proporcionar uma série de niveis
de resisténcia aos materiais com os quais a grua
possa entrar em contacto, incluindo solventes,
petroleo e fluido hidraulico. Para assegurar os
melhores resultados, o teste em névoa salina é
particularmente rigoroso, uma vez que reproduz
condicoes de corrosao potencialmente extremas.
A escolha de uma tinta e das suas caracteristicas
também tem de ter em conta os regulamentos
ambientais. De facto, o impacto das tintas no
ecossistema em que vivemos é um aspecto em
que a Fassi tem trabalhado desde h& muitos anos,
tendo eliminado a presenca de metais pesados
(crémio, chumbo, molibdénio) das tintas e promo-
vido a utilizacao de produtos com baixo contetdo
de solventes, que tém sido utilizados na pintura
de gruas ha algum tempo. Mais recentemente,
tem havido uma transicao para sistemas hibridos
de pintura utilizando primarios epoxi solUveis em
agua que asseguram a eliminacéo quase total de
emissdes de solventes enquanto mantém a quali-

dade do produto inalterada.

A qualidade do processo de pintura
utilizado pela Fassi pretende assegu-
rar resultados 6ptimos a longo prazo.
A primeira fase do processo é o fosfodesengor-
duramento, uma operacdo em que quaisquer
poluentes, 6leo, lixo, residuos das maquinas etc.
que possam impedir a adesao correcta do prima-
rio ao suporte sao removidos da superficie. Junta-
mente com a operacdo de desengorduramento,
também ¢é realizada a fosfatizacdo, em que se
deposita uma camada fina de sais de fosfato de
ferro para garantir condicbes Optimas antes da
operacao de pintura apropriada.

O primério é aplicado na primeira cabine de
pintura, utilizando robots humandides que sao
capazes de pintar todos os componentes que cons-

tituem a grua (base, braco principal, braco secun-

Tecnologia



creo



ANALISE

A Fassi implementa um conjunto coordenado de controlos para os ensaios finais de tintas de qualidade, incluindo testes de
espessura e a qualidade da camada de tinta aplicada (foto 1) e um teste abrasivo (foto 2). O objectivo, destes ensaios, é verificar se
o0 processo de pintura esta conforme os aperfeicoamentos em cooperacao com a BASF, que envolve trés fases essenciais de trabalho:
fosfodesengorduramento, aplicagdo de primario e aplicagdo do esmalte de acabamento (sequéncia de fotografias abaixo).
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dério, etc.) de um modo consistente e repetitivo, e
utilizando um software especializado que ¢ capaz
de identificar qualquer alteracdéo no modelo. A
mistura apropriada do primario e do catalisador
é gerida por um misturador computorizado que,
caso ocorra alguma anomalia, intervém para blo-
quear o robot e fazer disparar um alarme. Isto
significa que tintas catalisadas incorrectamente
que n&o cumpram os requisitos pré-determinados
nunca sao aplicadas. A préxima operacao envolve
a aplicacdo de esmalte acrilico de poliuretano
na cor vermelha caracteristica da Fassi. Esta fase
é também gerida por um programa electrénico
sofisticado, que possibilita que a operacao seja
totalmente controlada por robots. Todos os para-
metros de trabalho séo entao verificados, corrigi-
dos se necessério e depois armazenados de modo
a que o processo de manufacturacdo possa ser
monitorizado. Depois de um periodo de trata-
mento adequado, os componentes sdo aquecidos
a uma temperatura de 60°C, seguindo-se depois
uma operacao de controlo de qualidade adicional,
apos a qual os componentes estdo prontos a ser
manuseados e podem ser enviados para as opera-

¢oes de montagem subsequentes.

Caracteristicas da pelicula de tinta

O ciclo de pintura envolve a utilizacdo de produ-
tos ndo téxicos, livres de metais pesados e com
baixo contetido de solventes. Ele apresenta pro-

priedades de forca fisica e quimica elevadas e nao
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varia ao longo do tempo. A utilizacao de primarios . i
A FASSI TEM TRABALHADO COM OS LABORATORIOS BASF NOS ULTIMOS

10 ANOS, EFECTUANDO UMA PINTURA COM QUALIDADE E RESPEITANDO
apropriados, na versdo muito solido ou soltvel O MEIO AMBIENTE

epoxi com a adigdo de pigmentos anti-ferrugem

em &gua, combinados com acabamentos acri- Os recursos profissionais de um lider mundial no sector quimico asseguram uma pesquisa de
topo na qualidade das tintas Fassi, fornecendo indicacdes para uma melhor utilizagdo num pro-

licos, torna o artigo resistente a agentes atmos- ) = ) o
cesso cuidadosamente codificado e avancado do ponto de vista tecnolégico.

féricos mesmo em condicdes particularmente
agressivas, tais com as que se encontram perto Tintas a base de agua

Estas sao uma escolha confidvel devido as numerosas vantagens que oferecem: reducao da
emissdo de solventes para o ambiente, periodos de processamento mais curtos, excelente elas-
industriais (locais de trabalho, ambientes envol- ticidade e resisténcia da camada de tinta a alteracoes na temperatura e a agentes atmosféricos,
vendo quimicos agressivos, etc.). Tem-se prestado re-cobertura 6ptima e combustéo nao espontanea.

do mar (portos, estaleiros, etc.) ou em ambientes

especial atencao a proteccao do ambiente, gracas MATERIAIS UTILIZADOS NO TRABALHO DE PINTURA DA FASSI
a utilizacdo de tintas que ndo contém chumbo e - Componente dupla, primério epoxi a base de dgua com fosfato de zinco
- Acabamento semi-brilhante com acrilico muito sélido

- Primdrio epoxi com fosfato de zinco muito sélido

- Acabamento brilhante com acrilico muito sélido.

crémio, e que apresentam sobretudo baixo conte-

Gdo de solvente, de modo a reduzir ao méaximo as

emissoes perigosas.

Gruas De Confianca 1
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Uma boa configuracao melhora a performance

Um factor essencial ao comparar dois universos tecnologicamente sinergéticos mas também muito

diferentes, os dos veiculos e gruas industriais, é o servico prestado pelo montador, que desempenha um

papel fundamental na determinagéio da performance da nova “entidade dinémica e de trabalho” que é um

camidio equipado com uma grua hidréulica.

Qual é a contribuicao de uma boa configuracao
para a performance e a operacao de uma grua?
Para responder a esta questdo e esclarecer os
muitos aspectos que constituem e dao signifi-
cado ao termo “configuracdo”, contactadmos
uma organizacao especialista que tem trabalhado
especificamente nesta actividade ha mais de trinta
anos. Com a sua ajuda tentdamos obter um conhe-
cimento mais aprofundado dos problemas que
surgem ao combinar um veiculo e uma grua, mas
acima de tudo identificar o que torna a configu-
racao um factor tdo importante para a qualidade
do servico prestado por uma rede de vendas e
servicos. Montar uma grua hidraulica num camido
significa colocar dois produtos altamente indus-
trializados numa relacdo muito proxima entre si,
criando as condicoes que irdo assegurar que estes
dois mundos estabelecam uma relacédo positiva
e segura que acentue o seu potencial mutuo.
Quando descrita em tantas palavras, esta tarefa
pode néo parecer particularmente complexa, mas
ela envolve muita experiéncia, uma formacao
profissional sélida e também uma boa dose de
sensibilidade e intuicdo. Ndo é por acaso que o
trabalho do montador mantém certas caracteris-

ticas do processo tipicas de especialista enquanto
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impoe, ao mesmo tempo, a utilizacdo de conhe-
cimentos tecnoldgicos avangados. Deste ponto de
vista é de salientar que tanto as gruas como os
camides se tém tornado, nos ultimos anos, ‘pro-
dutos’ cada vez mais desenvolvidos, apresentado
progressos electronicos, hidraulicos e mecanicos
que eram impensaveis até ha pouco tempo. Grua
e veiculo: dois “cérebros” modernos, combinados
com uma grande quantidade de musculo, que
tém de ter a capacidade de se compreender, dia-
logar entre si e estar de acordo entre si. Depois
existe outro aspecto que ajuda a tornar o trabalho
de um montador de qualidade ainda mais com-
plexo e cheio de responsabilidades: cada camiao
tem necessidades especificas e as configuracoes
possiveis podem ser quase infinitas, apesar de,
com base nas necessidades do utilizador, poder
haver apenas uma que seja verdadeiramente

|

“ideal” e portanto a recomendada. De um ponto
de vista estrutural, em primeiro lugar é necessario
referir que a grua é um elemento “imprevisivel”
na construcao do veiculo e que por este motivo
deve ser integrada com uma realidade que, para
além de ter de assegurar eficacia total e maxima
seguranca da propria grua, também tem de ser

capaz de circular na estrada, transportar bens e

manter o seu dinamismo e fiabilidade mesmo em
condicdes extremas (gelo, chuva, estradas irregu-
lares, etc). Enquanto esta é uma tarefa relativa-
mente simples para gruas com até 20 toneladas
por metro, a partir deste peso tem de haver uma
reformulacdo cuidadosa do camido fornecido
pelo construtor.

Com efeito, o primeiro objectivo de uma boa
configuracdo é assegurar que o stress estrutu-
ral e dinamico imposto pela grua, quando em
repouso e em particular quando em condicdo de
trabalho, é transferido para a estrutura do préprio
camido de uma forma adequada. Se isto nao se
verificar existe um risco elevado de se provocarem
condicdes perigosas, e pode ser possivel utilizar
apenas uma parte minima do potencial da grua.
Partindo desta necessidade foi criada uma varie-
dade de solucbes, sendo a primeira a producao
de contra-estruturas destinadas a reforcar a estru-
tura do proprio veiculo. A qualidade da configu-
racdo é baseada principalmente na capacidade
de criar contra-estruturas que, enquanto tornam
mais fidvel o camido com o peso e o stress da
grua adicionados, ndo tém uma influéncia nega-
tiva no modo de conduzir o camido. Nao é por
acaso que a Fassi tem estudado este problema em
profundidade desde os anos oitenta, também em
harmonia com o desenvolvimento crescente do
potencial e da expansao da sua gama de gruas
médias-pesadas e que tem proporcionado solu-
¢oes que tém sido partilhadas por e aperfeicoadas
em cooperacao com 0s seus parceiros. Estas sao
as pessoas constantemente envolvidas na transfe-
réncia desta cultura de qualidade e seguranca aos
seus principais interlocutores: fornecedores de vei-
culos industriais. Isto porque é mais frequente que
seja o fornecedor a ser chamado pelo seu cliente
para fornecer informagoes sobre o significado de
uma boa configuracdo e para oferecer conselhos
sobre o que é possivel ou o que é melhor fazer
ou nao fazer. Neste sentido, parte do profissiona-
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lismo dos parceiros Fassi assenta no facto de estes
serem por sua vez os melhores assistentes para os
fornecedores de veiculos industriais. E por este
motivo que, ao configurar gruas com mais de 20
toneladas por metro, é cada vez mais frequente
uma discussdo em trés fases (utilizador, forne-
cedor e profissionais dos servicos Fassi), com o
objectivo de compreender melhor como proceder
para proporcionar a melhor solucao. Deste modo,
a compra torna-se um projecto genuino e afasta-

se de um ponto de vista meramente comercial em
direccdo a um ponto de vista mais tecnolégico.
Com efeito, para além de comprar o veiculo e a
grua, o utilizador também esta a comprar a confi-
guracao certa para as suas necessidades, que nao
é de modo algum um aspecto secundario mas que
assume uma importancia estratégica, em particu-
lar para gruas médias-pesadas e pesadas. Assim,
a qualidade do servico oferecido por um monta-
dor profissional, um aspecto que a Fassi requer e

sabe que obtera dos seus parceiros, comeca com
as capacidades de consultoria desse montador. A
qualidade do servico Fassi requer que o monta-
dor inclua uma lista detalhada das operacoes a
realizar quando este apresenta a sua oferta. Esta
lista também é importante para o construtor do
veiculo do ponto de vista da garantia, uma vez
que possibilita que este dé a sua opinido sobre a
validade da proposta em avanco, em termos da

adesao aos seus proprios protocolos.

Uma configuracdo adequada significa responder com inteligéncia a complexidade

Actualmente, apenas as oficinas autorizadas tém o conhecimento, o software e o hardware necessarios para proporcionar configuracbes capazes
de combinar operacbes de qualidade e regulamentos actuais. Esta situacao foi determinada pela maior complexidade, particularmente em termos
do equipamento tecnoldgico, do veiculo e da grua. A electrénica, a hidraulica, mas sobretudo uma multiplicacdo no nimero de detalhes que
constituem o organismo que é um veiculo industrial moderno, isto é, tudo o que acontece sob a plataforma de carga, significa inevitavelmente
gue o montador tem de lidar com situacoes cada vez mais complicadas do ponto de vista da localizacdo e da montagem l6gica e segura da grua.
Cada aspecto tem de ser considerado com antecedéncia e é frequentemente necessario mover elementos inteiros de uma parte do veiculo para
outra. Tudo isto sem ter em conta que o reforco da estrutura esta sempre na base da configuracao, e isto tem os seus préprios requisitos e espacos
de trabalho. Cada camiao tem as suas necessidades préprias, e estas tém de ser conciliadas com as do tipo da grua a ser montada. Montar uma
grua é uma operacao feita por medida que também deve garantir certos parametros.
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PI.F. — Programa de Instalagaoc @a Fassi

A Fassi fornece aos seus parceiros um software que simula'@s necésSidades,

caracteristicas e variaveis da instalagdo de acordo com a configuf@igdo da grua e

com o tipo de camido.

O envolvimento da Fassi na inovacdo compreende

nao sé o design de gruas seguras com performan-
ces cada vez superiores, mas também todos os ser-
vicos de apoio que ajudam a seleccionar e obter a
grua ideal com base nas escolhas relativas a propria
grua e ao veiculo no qual a grua vai ser montada.
A montagem é uma operacao que requer experi-
éncia e formacao especializada (na pagina 12 desta
edicao encontram-se mais informacoes sobre este
processo). Contudo, é possivel colaborar com a

experiéncia profissional do montador fornecendo

Gruas De Confianca

solucbes que sdo o resultado do avanco técnico
e da investigacdo nas tecnologias da informagcéo,
uma vez aplicadas especificamente a gruas hidrau-
licas montadas em camides. Esta consciéncia resul-
tou no Programa de Instalacdo da Fassi (P.I.F.), um
programa para computador exclusivo, desenvolvido
pela Fassi, que é capaz de intervir em trés aspectos
estratégicos da configuracdo: dimensionamento da
contra-estrutura posicionada entre a grua e a estru-
tura do camio; definicao da distribuicao do peso,

tendo em consideracdo que os camides tém um

peso formal/legal que n&o pode ser excedido; cal-
culo da estabilidade relativa da grua enquanto esta
opera com performances maximas, num camido
estabilizado com uma plataforma vazia. Este célculo
serve para ver se o veiculo esta em risco de derru-
bar. E sempre necessério considerar que o camido e
a grua juntos formam um novo sistema dinamico,
que nao corresponde simplesmente a soma dos
seus dois pesos. Existe um nimero enorme de vari-
aveis. Também tem de ser reconhecido que os vei-
culos equipados tém depois de ser aprovados pelas
entidades nacionais e as contra-estruturas tém de
ser dimensionadas para obedecer aos regulamentos

especificos. O P.L.F. tem tudo isto em consideracao.

O P.I.LF. é um programa versatil e inte-
ractivo que permite a identificacdo dos
parametros 6ptimos de configuracéo.
Este programa, que foi criado na propria Fassi pelo
seu centro de investigacao, tem trés bibliotecas de
dados pré definidos: gruas, camides, acessorios da
grua (guinchos, extensées hidraulicas manuais, etc.).

O programa esta concebido para operar em todo o
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1) Registo de ofertas disponiveis 2) Ecra geral da introducao dados 3-4) Introducao parametros da sub-base
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0 F.I.P. memoriza e disponibiliza uma gama completa das Um interface grafico activa os parametros do veiculo e De acordo com as caracteristicas pretendidas, o programa
ofertas para os clientes. da grua de modo a serem inseridos facilmente. permite o dimensionamento da sub-base e a qualidade do
aco predefinido.

5) Distribuicdo pesos - caixa carga 6) Detalhe da distribuicdo dos pesos 7) Estabilidade do sistema camido-grua

- s o =

Toda os dados relativos a posi¢ao, comprimento da caixa e Este ecra realiza o controlo automatico da distribuicdo dos 0 circulo vermelho indica o centro gravidade. O sistema é
comprimento excedente traseiro. pesos. Se a distribuicdo for correcta aparecera 'VERIFIED' estavel se o circulo estiver dentro do poligono Azul.
a vermelho no ecra.

mundo, uma vez que esta disponivel em 5 linguas

e funciona nos dois sistemas métricos principais (a 8) Criacao da documentacio -

_ . , . técnica e comercial no formato PDF —~—
métrica decimal e a Americana). O P.L.F. é fornecido

num CD pronto a ser instalado num computador Quando o programa finaliza

il

T =
. - - 0 processamento dos dados, — e RIBUZIoNg ~u
pessoal, enquanto as seguintes estao disponiveis - e S 00,
» ) ) Fio.pdt fornece um ficheiro PDF com oty e e S
no sitio da internet www.fassitech.com: upgrades . i R G o B
. . . o toda a informacao técnica o ", ) E
(melhorias a introduzir no software, ficheiros .EXE L, N e T e
para a proposta. O ficheiro é composto £ T " Py 1285
executaveis); updates (bibliotecas de actualizacoes). ] e P o ; w
), up ( cdes) por 8 paginas, com todas as especificagoes Sy, Oy 26 s e ; B
o L , X ) ) i ) P;::e“ 554 . 7527 Tren 23550
A biblioteca do camiao ¢é extensa, e o mais com técnicas e desenhos, e todo o conteldo ;f,,,b;;g:;a,,% &.s? S E‘F féun
it i i ITa 3 *mera sn 355/, -1, o o3 7 o
pleta possivel, e inclui marcas de camides nao pode ser visto em qualquer J T T e ,,f,f; " P
) ) - [ i ,'4:9‘7
europeias. Se for para montar a grua num camiéo computador. - o : 90
780" ax E
novo, o programa permite a implementacéo sim- - %i’i;o
, O prog p p G 2

ples e rapida da biblioteca, introduzindo
simplesmente no programa os dados que
podem ser encontrados na folha de dados
técnicos do veiculo. Por outro lado, a versatili-
dade e a possibilidade de actualizacdo sao duas
caracteristicas do P.L.F,, e as bibliotecas podem
ser continuamente expandidas. Gracas ao P.I.F,
0s parceiros Fassi tém um sistema de configura-
¢ao Unico, um verdadeiro “valor adicionado” que
é uma ajuda significativa para os seus servicos de

consultoria e de marketing.
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ENCONTROS “NO TERRENO”

Fassitec Suica: uma F1100AXP.28 para a Meler
Walter Transporte AG de Wrenligen

Este utilizador suico é extremamente atento & qualidade das suas gruas, preferindo ao mesmo tempo

solugdes inovadoras e versateis. Uma prova significativa deste facto é a configuracdo realizada pela

Fassitec, o fornecedor Fassi da Suica, numa F1100 de elevada performance fornecida & empresa Meier

Walter Transporte.

Um ponto de referéncia fidedigno
num mercado altamente desenvol-
vido

O tamanho do mercado Suico relativo ao sector
das gruas articuladas esta actualmente estimado
em 500 unidades por ano e tem aumentado
progressivamente ao longo dos ultimos anos, tal
como o nivel de competicdo entre os principais
concorrentes internacionais. Todos os principais
construtores de gruas consolidaram redes de
vendas na Suica. Gracas a gama inovadora e com-
pleta dos produtos Fassi, combinada com a com-
peténcia da FASSITEC AG, a quota de mercado
da Fassi aumentou constantemente nos ultimos
anos. A Fassitec AG esté sediada em Boswil e tem
outros trés centros na Suica. Os departamentos
dos servicos de Vendas, Planeamento, Constru-
¢do mecanica, Pintura, Montagem, Pecas sobres-
salentes e dos servicos das linhas hidraulicas tém
uma equipa total de 80 funcionarios. O stock de
pecas sobressalentes contém mais de 20,000
artigos. Diariamente sdo efectuadas cerca de

250-300 transaccoes de pecas sobressalentes.
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Todos os dias saem dos armazéns Fassitec AG
mais de 50 encomendas com destino a clientes
por toda a Suica . As varias formas de transporte
asseguram niveis elevados do servico. A Fassitec
AG foi certificada para estar em conformidade
com as normas 1SO 9001:2000.

A competéncia e organizacdo da Fassitec permi-
tiram que a empresa se tornasse um ponto de
referéncia genuino para um leque de clientes
que da prioridade a qualidade do servico, em
todos os aspectos do didlogo entre o fornecedor
e o utilizador: consultoria avancada, solucoes de
configuracao, preparacao do vefculo em combi-
nacdo com a grua ideal, servicos pds-venda.

Um exemplo significativo que ajuda a compre-
ender o profissionalismo e a organizacdo da
Fassitec AG é o recente fornecimento de uma
F1100AXP.28 de elevada performance a um dos
seus clientes mais importantes: a Meier Walter
AG de Wirenligen. Esta empresa, que foi fun-
dada em 1948 e que continua a pertencer a
mesma familia, tem crescido consideravelmente

em tamanho e tem uma excelente reputacao.

> %%

O excelente servico que oferece é amplamente
reconhecido numa grande parte da Suica. A
empresa trabalha nos sectores de elevacéo,
transporte e reciclagem de gruas. O profissiona-
lismo da sua frota de veiculos e da sua equipa sdo
uma indicacdo clara de um negécio verdadeira-

mente profissional.

Das necessidades do utilizador a
solucdo da Fassitec

Estas sao as principais necessidades e requisitos
expressos pela Meier Walter AG de Wurenligen
em relacdo a compra de uma nova grua para tra-
balhos pesados: elevada capacidade de elevagéo,
instalacdo num veiculo agil e extremamente com-
pacto, maior extensao possivel da grua hidraulica,
elevada capacidade de carga residual no veiculo,
excelente equilibrio entre a performance da grua
e a carga Util do veiculo, utilizacdo em conjunto
com um guindaste de alta performance e com
acessorios de camioneta montados na extenséo

hidraulica, autonomia de gestao incrivel (uma

Unica pessoa tem de ser capaz de operar todas as
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Os parceiros Fassi contam a sua histéria
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ENCONTROS “NO TERRENO"”

Bernard Birchmeier, director da Meier Walter Transporte AG, sublinha a filosofia que orienta as operacoes da sua
empresa: “Se nds fizermos algo, queremos fazé-lo como deve ser. Todos os nossos funcionarios trabalham para
proporcionar um servico excelente, porque eles sabem que no final a qualidade é a chave do sucesso. Em relagcdo
ao nosso trabalho com gruas, nés adquirimos uma excelente reputacdo. O nosso novo investimento na FASSI
F1100AXP com todos os seus acessorios é a prova do nosso esforco para nos tornarmos a primeira escolha dos
clientes no sector da elevacdo de cargas pesadas. Nos esperamos um servico igualmente competente e profissional
da parte dos nossos fornecedores. No final, a exceléncia deste servico também é importante para os nossos clientes.
A Fassitec AG oferece-nos um pacote adequado em termos do cliente, do produto e do servico de apoio pés-venda.
As gruas FASSI proporcionam qualidade, performance e facilidade de utilizacdo. Eu também considero muito bom

o equipamento inteligente de controlo e emergéncia para prevenir o mau funcionamento da grua.”

Bernard Birchmeier

funcoes do veiculo e da grua). Adicionalmente, o
cliente requisitou que a Fassitec AG fornecesse e
garantisse, como sempre, apoio de vendas com-
petente e excelentes servicos técnicos por toda a
Suica. A configuracdo proposta e fornecida pela
Fassitec AG, a ser instalada num tractor Volvo 8x4
com semi-reboque DOLL. 40 t. para cargas pesa-
das incluiu o seguinte: grua FASSI F1100AXP.28
516 com 2 bracos manuais (para alcancar uma
extensdo horizontal superior a 35 m), guincho
do tipo V30 (capacidade de elevacao directa de
3000 kg), 2 funcdes suplementares activadas até
a ponta da extensao hidraulica para trabalhar
com acessorios de camioneta e um estabilizador
na frente do veiculo com 8000 kg de forca verti-
cal minima para optimizar a estabilidade. No que
diz respeito a contra-estrutura, foi utilizada uma
FASSITEC-NOTTER feita a partir de aco de ele-
vada qualidade, com peso optimizado por CAD.
Uma seccao com perfil reduzido, arqueada para

reduzir a altura da quinta roda. Também foi for-

necido um contrapeso para ponte, para instala-
cdo simples e directa no acoplamento da quinta
roda quando o semi-reboque nao estd engan-
chado. Todos os acessérios do veiculo foram
concebidos para assegurar que as condicoes
de trabalho sejam o mais confortaveis possivel.
A solucao, desenvolvida pelo departamento de
planeamento da Fassitec, foi totalmente docu-
mentada e explicada ao cliente: este interagiu
com o grupo de planeamento durante o periodo
de configuracao. O projecto também incluiu uma
sessao de formacao sobre a utilizacao do equi-
pamento, que o utilizador final realizou antes
da entrega. Deste modo o cliente pode obter as
maiores vantagens do seu investimento.

A FASSI F1100AXP tem estado a trabalhar para
a Meier Walter Transporte AG hé& quase um
ano, muitas vezes em condicoes de trabalho
extremamente extenuantes. A grua tem servido
a empresa com sucesso durante mais de 1000

horas de trabalho.
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Os parceiros Fassi contam a sua histéria

Nestas fotografias podemos
ver a grua Fassi F1100AXP

em acgao. A grua foi escolhida
por Meier Walter AG em
cooperacao com o Fassitec, pela
sua facilidade de combinar uma
capacidade de elevagao muito
grande com uma versatilidade
de operagao consideravel em
odas as condigoes de trabalho.

.-'- .-‘
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Ler os “diagramas de capacidade de
elevacao do guincho”

As capacidades de elevacdo das gruas equipadas com guincho mudam significativamente em relagdo as

cargas standard e portanto requerem diagramas especificos.

Quando a grua esta equipada com um guincho,
0s parametros da capacidade de elevacao variam,
e consequentemente ocorrem alteragdes tanto na
posicdo horizontal como na vertical que devem
ser consideradas cuidadosamente. Com base neste
principio, considera-se uma indicacdo de boas pra-
ticas que os construtores de gruas fornecam diagra-
mas especificos resultantes da aplicacao de férmulas
de cargas relacionadas com a utilizagdo de cabos
simples e multiplos e de testes praticos ao compor-
tamento da grua quando estas cargas s&o aplicadas.
Tudo isto para proporcionar ao utilizador a méxima
garantia possivel de que a grua opera em condigdes
de seguranca e das cargas de trabalho actuais que
podem ser elevadas. Os diagramas de capacidade
de elevacao do guincho deveriam portanto fazer
parte da documentacdo standard que acompanha
a apresentacao (e eventual oferta) de uma grua que
esta equipada com um guincho, apesar de nao ser
sempre esse 0 caso. De facto, é possivel verificar que
estes diagramas de capacidade de elevacdo para
guinchos nem sempre sdo fornecidos no mercado.
Para confirmar a sua filosofia de uma boa pratica,
transparéncia e cooperacao activa com 0s seus par-
ceiros, que tém de proporcionar uma qualidade de
servico igualmente elevada, a Fassi demonstra o seu
profissionalismo e consisténcia produzindo diagra-
mas de capacidade de elevacao para as suas gruas
equipadas com guincho que sao precisos e detalha-
dos, cumprindo as directivas actuais que requerem
que todos os diagramas de capacidade de elevacdo
para as configuracoes especificas de trabalho de
cada grua estejam presentes no painel da maquina.
Os contetidos de um diagrama de capacidade de
elevacdo para uma grua com guincho devem ser
lidos utilizando as seguintes informacoes:

e A classe da elevacao do guincho é definida com

base na capacidade nominal de elevacdo sob
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carga directa na quarta camada do cabo enrolado
no tambor.
¢ As capacidades de trabalho do guincho com os

bracos da grua na horizontal, independentemente

8 1|0

do numero de cabos, corresponde com um bom
nivel de aproximacéo a capacidade nominal da
grua no gancho, ap6s deduzir o peso de tara

do préprio guincho e de todos 0s acessorios tais

1|2 14

21 |

Aspecto do diagrama

19

4 6
|- 146572 1960 2180 |
|

de capacidade de

17

elevacao de uma grua

Fassi com guincho.

DE 6350

th R(658(37)

Q" Vvi5(141)

O diagrama indica toda a informacdo necessaria de forma a encontrar as variagoes da capacidade de

elevacao determinadas pelo guincho, em termos de performance de trabalho e seguranca.
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como quias de cabos, polias, pinos, contrapesos e
ganchos necessarios para operar 0s acessorios.

* As capacidades de trabalho com os bracos acima
da horizontal, independentemente do nimero de
cabos, sdo determinadas pela resisténcia meca-
nica dos cilindros extensiveis com a carga maxima
e pela deformacao lateral maxima dos bracos
extensiveis, com base no principio aceite de que
a traccdo nominal do guincho no ponto de cone-
xao com a polia duplica, porque é exercida por um
lado pela traccédo do tambor e por outro lado pela
traccao da propria carga. Para aumentar a capaci-

dade de elevacao do guincho quando este estiver

a operar acima da horizontal é necesséario utilizar
cabos multiplos, os quais, ao reduzir proporcio-
nalmente a incidéncia da carga nominal na polia
superior do lado da carga, permitem que sejam
movidas cargas maiores na extremidade dos bracos
extensiveis enquanto continuam a cumprir com a
resisténcia mecanica maxima dos componentes da
propria grua e com a poténcia do guincho.
Tal como no caso da configuracdo de trabalho
com bracos horizontais, a capacidade de elevacao
do guincho é a soma do peso de tara do préprio
guincho e de todos os acessorios necessarios para

manobra-lo.

Numa configuragao de trabalho com bracos verticais pode observar-se que

uma carga de trabalho de 2960 kg no gancho quando na vertical com a grua

completamente estendida, corresponde as sequintes cargas de trabalho na

quarta camada para um guincho com uma capacidade de carga nominal de

1500 kg:

- n=1 cabo 1465 kg., correspondente a 50% da carga nominal no gancho,
soma do peso dos acessorios do guincho.

- n=2 cabos 1960 kg, seguindo a divisao das forgas devido a um aumento do
numero de cabos, soma do peso dos acessorios do guincho.

- n=3 cabos 2180 kg, seguindo a divisao das forgas devido a um aumento do

numero de cabos, soma do peso dos acessorios do guincho.

Para uma informagao completa e de acordo com a regulamentacao, o
diagrama de capacidade de elevacio da Fassi destaca a distancia minima

de seguranca, que deve ser mantida entre o guincho e a polia de forma

a garantir um correcto enrolamento do cabo sem torcer.

1465 Kg

2930 Kg
%
e (e

Quando se trabalha com os bracos na horizontal, a
capacidade de elevagao de trabalho do guincho,
independentemente do nimero de cabos, pode atingir

a capacidade de elevacdo nominal da grua da

configuragao de trabalho com o gancho.

0000000000000 000000000000000000000000000000000
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A visao "glocal” da Fassi

A presenca da Fassi nos mercados mundiais
resulta da sua capacidade de oferecer ndo so
produtos de qualidade, mas de uma parceria de
qualidade com os seus fornecedores locais. A
Fassi trabalha com uma visdo estratégica (pensa-
mento global) e ao mesmo tempo relaciona-se
com cada um dos seus clientes de uma forma
muito personalizada (ac¢do local). No mercado
actual esta forma de trabalhar é conhecida
como “glo-cal”, ou seja, pensar na dindmica
do produto e nas tendéncias do mercado numa
escala mundial e ao mesmo tempo responder as

expectativas de cada realidade individual local.

Qualidade do produto é o factor unifi-
cador a nivel mundial
Para a Fassi o valor comum, para além de qual-

quer consideracao de um pais ou continente,
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Entrevista com LUIGI PORTA
Director da Equipa de Exportacdo da Fassi

€ a qualidade completa das suas gruas, em
termos de performance, capacidade de trabalho
ou seguranca. Nao é por acaso que a Fassi € a
protagonista mundial em pesquisa e inovacao,
gracas a actualizagdo constante das suas gruas
para incluir todas as caracteristicas mais avanca-
das resultantes do progresso, tal como a evolu-
cdo extraordindria na electronica Fassi que tem

sido aplicada a série “Evolution”.

Outro valor Fassi que pode ser encontrado em
todo o mundo é o seu trabalho de design, e a
fiabilidade assegurada que acompanha os pro-
dutos e que resulta das provas de esforco extre-
mamente cuidadosas realizadas nos prototipos.
O mesmo se aplica para a escolha e utilizacao de
materiais: cada grua Fassi, independentemente
do mercado em que ira trabalhar, é fabricada uti-

lizando os mesmos tipos de aco que determinam

a sua qualidade superior e é pintada com pro-
dutos e processos de Ultima geracao, tal como
vocé pode ver ao ler este artigo da nossa revista.
Outros aspectos comuns a nivel mundial, inde-
pendentemente do pais, séo as oportunidades
oferecidas pela Fassi para que os seus parceiros
se familiarizem melhor com os seus produtos,
de modo a compreenderem os pontos que 0s
tornam Unicos e abastecer os fornecedores com
ferramentas para passar estes valores ao utiliza-
dor final. A satisfacao dos clientes ao utilizarem
uma grua Fassi esta no centro de cada um e de

todos os projectos e accées da nossa equipa.

Producao feita por medida: a ligacdo
entre qualidade “global” e necessida-
des “locais”

A extensdo extraordinaria da gama Fassi, a

maior no mundo com mais de 60 modelos em
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varias versées e mais de 30,000 configuracoes,
significa que é sempre possivel fornecer gruas
feitas por medida para satisfazer as necessida-
des e utilizacées individuais.

Agir a nivel local significa ouvir as necessidades
com base no conhecimento e experiéncia de
cada fornecedor, que sabe melhor que ninguém
0 que o seu proprio mercado e cliente requer.
A funcéo da Fassi é dar respostas que cumpram
as promessas realizadas e que, enquanto for-
talecem a identidade global da marca, irdo ao
mesmo tempo ser ajustadas para satisfazer cada

necessidade individual.

Profissionalismo, competéncia e or-
ganizacao dos servicos dos fornece-
dores Fassi

Os fornecedores Fassi distinguem-se em todo o

mundo pela sua preparacdo técnica e séo reco-

nhecidos com especialistas de elevacdo. Outro
pardmetro no qual se baseia a cooperacao é a
solidez econdmica do negodcio, que combina
capacidades comerciais e de gestao com forma-
¢bes organizadas para fornecer servigos técnicos
completos. Estas estruturas operam utilizando
protocolos que séo o resultado da experiéncia,
e sdo organizados de modo a proporcionarem
um servico de elevada qualidade. Isto significa
também que a equipa é treinada e re-treinada
continuamente, sempre em cooperacao estreita
com a Fassi. Trabalhar com protocolos precisos
significa que o didlogo com o utilizador da grua
é 100% optimizado, desde os contactos iniciais
e a consultoria nas operacées do servico a trans-
paréncia que pode ser sempre encontrada no
nivel de custos do servico.

Tudo isto origina uma interface ideal para a qua-

lidade dos produtos Fassi.

Glossério Fassi

P.LF.

A sigla P.I.F. indica o Programa de Instalagdo da Fassi,
um software cujo objectivo é auxiliar os parceiros Fassi
no desenho das configuracoes das gruas. Criado na
propria Fassi pelo centro de investigacao, o P.L.F. estd
estruturado com trés bibliotecas (gruas, camides e
acessorios da grua) e fornece informacoes especificas
necessarias para dimensionar contra-estruturas, definir
a distribuicao do peso e calcular a estabilidade.

Pintura epoxi

A férmula polimérica com baixo peso molecular que
torna 0 material impermedvel a agentes externos como
detergentes, combustiveis e lubrificantes, uma vez que
forma uma espécie de camada densa e duravel com
excelente nivel de resisténcia.

Tinta muito sdlida

Contém menos substancias organicas volateis,
enquanto continua a garantir os mesmos niveis de qua-
lidade que os produtos a base de solventes. A tecno-
logia muito solida reduz consideravelmente o impacto
ambiental dos processos de pintura, sem a necessidade
de ter custos adicionais, uma vez que nao é necessario
efectuar alteracoes no proprio processo.
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